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DOSSIER TECHNIQUE

Premiére situation :

Monsieur Duran Manuel habitant Marseille vous apporte son véhicule accidenté pour lequel la
société groupama vous a missionné en tant que réparateur agréé.

Aprés un examen visuel vous constatez que le bouclier avant, I'enjoliveur de bouclier et la grille
inférieure sont cassés et qu’il manque de nombreux morceaux du bouclier. L’enjoliveur et I'antibrouillard
gauche sont broyés dans le choc. Le faisceau et la connectique sont intacts. Le bloc optique avant
gauche et ses agrafes sont détruits. L’aile avant est tordue et il y a plus de trois heures de redressage
pour la remettre en état , elle sera donc remplacée. Les agrafes du pare-boue sont arrachées et non
réutilisables. La jante en alliage d’aluminium présente une déformation importante et une fissure. Le
pneumatique neuf a une hernie et une déchirure sur son flanc. La distance entre l'aile et la roue est

réduite ce qui indique que le triangle inférieur doit étre tordu. Un contrdle des trains roulants vous
confirmera ce défaut.

Les tarifs affichés par votre société sont :

Favrg
CARROSSERIE
BICHGON-FOURO

[ Taux main d'oeuvre et produits
T1: 45 euros H.T.
T2: 65 euros H.T.
T3: 95 euros H.T.
P2: 65 euros H.T.
Ing. Monocouche 25 euros H.T.
Ing. Bicouche 27 euros H.T.
Ing. Tricouche 29 euros H.T.

[ TVA 20% )
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Carte grise M. DURAN :

N immatriculation
A. KK-123-RG
c.7 DURAN

Date de 1 immatriculation

8 08/10/7/2015

——— i —— e —

Certificat dimmatricalation

KK-123-RG
2015E386720
VF3LBBHXHFS210842
PEUGEOT

08/10/72015

—— ———————

DURAN

MANUEL

Certificat d'immatriculationN

DOSSIER TECHNIQUE

MANUEL
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DOSSIER TECHNIQUE

Déclaration de sinistre M. DURAN :

Objet : Déclaration de sinistre De : DURAN Manuel le 05 mai 2019
O to davidvincent@groupama.fr DuranDuran@essti.fr
Monsieur Vincent,

Veluillez par la présente prendre connaissance du sinistre sur mon véhicule personnel PEUGEOT 308
immatriculé KK-123-RG qui a 45 753 km, blanc nacré tri couche.

Ce matin j'ai pris un nid de poule sur la route du Cabot en me rendant au stade. L’impact m’a fait perdre
le contrble de mon véhicule et m’a conduit dans la rambarde de sécurité.

Les dégats sont considérables et je souhaite faire marcher mon assurance.
J’ai ramassé les déchets et aucun défaut n’est a déplorer sur la voirie ni sur les rambardes de sécurité.

Mon véhicule dérive désormais des que je lache le volant, le choc est sur I'avant gauche. L’aile est
cabossée, le pare-chocs est en miettes etc.

Merci de m’aider dans la démarche de remise en état de mon véhicule car je ne n’y connais absolument
rien dans le choix d’'un atelier de carrosserie.

Bien Cordialement

DURAN Manuel

Sociétaire groupama N° 48 123 654 789 654
15 Route du Paradis

13013 Marseille

04 34 23 23 45

DuranDuran@essti.fr

Objet : Sinistre N° 111271RG De : Davis Vincent  le 05 mai 2019
O to DuranDuran@essti.fr davidvincent@groupama.fr
Monsieur DURAN,

Nous avons bien pris en compte votre déclaration de sinistre sur le véhicule PEUGEOT 308 KK-123-RG
assuré tout risques sans franchises au contrat n° 48 123 654 879 654.

Nous vous invitons a vous rendre auprés d’'un de nos réparateurs agréés afin de déterminer le co(t et
les modalités d’intervention le plus rapidement et vous permettant une garantie de trois ans ainsi qu'un
prét de véhicule pendant la durée des réparations. La valeur argus de votre véhicule est de 7 355 euros.

Vous pourrez obtenir un rendez-vous avec le responsable auprés de la carrosserie BICHGON-FOURO
située 14 Rue Georges Sand 13007 MARSEILLE au 04 25 22 23 32 ou par mail bichgon-fouro@car.fr

Veuillez pour cela vous munir de votre carte grise, votre carte verte et du numéro de dossier suivant :
DOSSIER N° 111271RG. Une expertise a distance sera effectuée gratuitement et un engagement des
travaux pourra se réaliser si votre véhicule n’entre pas dans le cadre d’'une procédure VGE ou VEI.

Bien cordialement
David Vincent
davidvincent@groupama.fr
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Planche carrosserie
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DOSSIER TECHNIQUE

PEUGEOT
308 Il (L) Planche: CARROSSERIE EXTERIEURE AVANT
Référence : Désignation Temps Temps Prix unitaire
peinture | carrosserigl hors taxes
| *OG- temps groupés -
77 487 854 11 |Pare-brise athermique T2-1,5] 487,75
77 487 854 01 [Kit collage pare-brise 45,25
77 444 646 21 |Baie pare-brise T2-3,5 124,25
77 487 654 12 |Tuyauterie lave Glace 12,55
77 216 888 21 |Charniére capot droite 0,2 T1-0.2| 27,25
77 216 888 22 |Charniere capot gauche 0,2 T1-0.2] 28,25
77 216 888 43 |Capot 2,1 T1-1,2 564,12
77 487 654 14 |Kit serrure capot 67,15
77 216 888 85 |Monogramme *OG| 11,11
77 216 888 66 |[Kit agrafes optique *OG| 8,35
77 314 878 45 |Bloc optique droit T1-0,8] 951,25
77 314 878 46 |Bloc optique gauche T1-0,8 935,25
77 328 159 15 |Cable ouverture capot T1-0.1] 68,45
77 444 646 24 |Couvre calandre bouclier T1-0.1f 45,25
77 444 646 15 |Bloc grille calandre T1-0.2) 75,28
77 444 646 44 |Enjoliveur de calandre T1-0,15 37,21
77 216 888 45 |[Kit agrafes bouclier 12,25
77 216 888 49 |Faisceau antibrouillard droit T2-0,2] 105,45
77 216 888 48 |Faisceau antibrouillard gauche T2-0,2] 104,45
77 380 454 22 [Bouclier avant 1,1 T1-0,8] 458,25
77 380 454 11 |Enjoliveur de bouclier T1-0,2] 45,25
77 380 454 12 |Support antibrouillard gauche T1-0,1f 11,55
77 380 454 13 |Fermeture antibrouillard gauche 21,25
77 380 454 14 |Enjoliveur antibrouillard gauche T1-0,1 7,55
77 380 454 15 |Ampoule antibrouillard T1-0,1] 2,53
77 380 454 21 |Grille de bouclier T1-0,2[ 45,25
77 380 454 31 |Grille de bouclier latérale gauche T1-0,2] 33,5
77 380 454 41 |Antibrouillard gauche T1-0,2| 55,65
77 328 159 12 |Doublure renfort bouclier T1-0,1f 45,25
77 328 159 13 [Support sonde bouclier T1-0,2] 22,11
77 328 159 14 |[Traverse renfort bouclier 0,3 T1-0,25 145,55
77 987 456 01 |Aile avant droite T-1,2| 78,55
77 987 456 02 |Aile avant gauche 1,2 T1-1,2| 75,65
77 987 456 11 |Pare boue avant droit T1-0,1] 45,33
77 987 456 12 |Pare boue avant gauche T1-0,1] 45,33
77 987 456 21 |[Fermeture pare boue avant droit T1-0,2] 22,25
77 987 456 22 |Fermeture pare boue avant gauche T1-0,2] 22,25
77 987 456 55 |[Kit agrafes pare boue 11,23
Prise en charge peinture 1
Essai sur route T3-0,5
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DOSSIER TECHNIQUE

Planche : Liaisons au sol.
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DOSSIER TECHNIQUE

PEUGEOT

308 1l (L) Planche: LIAISONS AU SOL

Référence : | Désignation Prix unitaire hors taxes
77 123 321 10 Colonne de direction 879,65
77 123 321 11 Crémaillere de direction 1623,3
77 123 321 12 Biellette de direction gauche 68,56
77 123 321 13 Soufflet protection biellette direction 7,5
77123321 14 Barre anti roulis 220,2
77 123 321 15 Palier barre anti roulis 18,3
77 123231 16 Biellette barre anti roulis 33,55
77 123 321 22 Biellette de direction droite 545
77 789 987 11 Ressort hélicoidal amortisseur avant 198,78
77 789987 12 Roulement supérieur téte amortisseur 25,5
77 789 987 13 Coupelle roulement téte amortisseur 12,5
77 789 987 14 Palier roulement téte d'amortisseur 8,5
77 789 987 15 Butée palier amortisseur 12,25
77 789 987 16 Support ressort amortisseur 22,45
77 789 987 17 Butée tige amortisseur 7,5
77 789 987 18 Soufflet protection tige d'amortisseur 6,75
77 789 987 19 Amortisseur 88,95
77 963 369 11 Roulement de moyeu 95,85
77 963 369 12 Sonde ABS 124,65
77 963 369 13 Porte fusée 325,5
77 963 369 14 Moyeu avant 145,5
77 963 369 15 Pneumatique 95,99
77 963 369 16 Disque de frein ventilé 45,5
77 963 369 17 Valve électronique 75,5
77 963 369 18 Jante en alliage 87,5
77 963 369 19 Enjoliveur 7,87
77 456 654 10 Berceau moteur 987,24
77 456 654 11 Palier avant de triangle inférieur 18,25
77 456 654 12 Palier arriére de triangle inférieur 15,5
77 456 654 13 Triangle inférieur dépouillé 100,55
77 456 654 14 Rotule inférieure de triangle 23
77 456 654 15 Triangle inférieur assemblé 115,25
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DOSSIER TECHNIQUE

Référence : \ Désignation Temps barémes T2/M2
77 123 321 10 Colonne de direction 8.6
77123 32111 Crémaillére de direction 54
77 123 321 12 Biellette de direction gauche 1.2
77 123 321 13 Soufflet protection biellette direction 0.2
77 123 321 14 Barre anti roulis 3.2
77 123 321 15 Palier barre anti roulis 0.8
77 123 231 16 Biellette barre anti roulis 0.8
77 123 321 22 Biellette de direction droite 0.8
77789987 11 Ressort hélicoidal amortisseur avant 1.2
77 789 987 12 Roulement supérieur téte amortisseur 0.8
77 789 987 13 Coupelle roulement téte amortisseur 0.3
77 789 987 14 Palier roulement téte d'amortisseur 0.1
77 789 987 15 Butée palier amortisseur 0.1
77789 987 16 Support ressort amortisseur 0.2
77 789 987 17 Butée tige amortisseur 0.2
77 789 987 18 Soufflet protection tige d'amortisseur 0.1
77789987 19 Amortisseur 1.8
77 963 369 11 Roulement de moyeu 3.2
77 963 369 12 Sonde ABS 1.1
77 963 369 13 Porte fusée 3.1
77 963 369 14 Moyeu avant 2.5
77 963 369 15 Pneumatique 0.3
77 963 369 16 Disque de frein ventilé 0.4
77 963 369 17 Valve électronique 0.2
77 963 369 18 Jante 0.3
77 159 483 11 Controdle et réglage train roulants 2.0 (T3)
77 456 654 10 Berceau moteur 5.8
77 456 654 11 Palier avant de triangle inférieur 1.1
77 456 654 12 Palier arriere de triangle inférieur 0.9
77 456 654 13 Triangle inférieur dépouillé 2.8
77 456 654 14 Rotule inférieure de triangle 0.8
77 456 654 15 Triangle inférieur assemblé 2.5
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Synopthue de la procedure V.G.E-E.A.

NON

Mission d’expemse

Déclaration au déclencheur

de la mission d’expertise.

Constatation de dangerosité ?

Déclaration au Ml + P

Inte{dict:on de circuler.
Interdiction de transfert.

Rapport d’expertise.
Envoi du rapport Ml + P

Maintien des deux interdictions >
(circuler + transfert) .
A NON L 4
Leson i v wmﬁlﬁ[{!}lw& Le propriétaire répare ?
a un acheteur professionnel 2 | e e
v oul v oul
Dastricion ? mm'}g{w . Réparations selon
' prescription de I'expert
¥ ou ¥ ou
) Suivi des réparations
Destruction par Pexpert
E FIN 2° rapport.

Envoi du rapport aux Ml + P

Levée de I'opposition.
Restitution du certificat
d'immatriculation

]
L
v

DOSSIER TECHNIQUE

FIN
B ncrvention de I'expert
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DOSSIER TECHNIQUE

Véhicule endommagé

Suite de I'expertise < NON
en procédure VGE

Opposition au transfert du , NON

%,

Chiffrage des réparations
par un expert

Véhicule économiguement
irréparable ?

Indemnisation en perte
totale par I'assureur

certificat d’immatriculation
Le propriétaire répare ?

v oul

Réparations

Suivies par un expert

Destruction
| administrative

Levée de I'opposition
au certificat d’'immatriculation

‘ - Intervention de I'expert

Cession du propriétaire a
I’assureur ?

¥ ou

Vente & un professionnel

v

Carte grise barrée
«vendule .....»

Véhicule techniquement
réparable ?

Réparations pour vente

Mission d’expertise

Second rapport d’expertise

Nouveau certificat
d’'immatriculation

Baccalauréat Professionnel Réparation des carrosseries 1906-REP T Session 2019 DT
E2 : Technologie L L Page
Etude de cas — Expertise technique Duree : 3h Coefficient - 3 13/21




2. Expertise technique :

@}[&]{R&mnfﬂ m::iRm,s

(CLACKERSE W/ [Z L, PEUGEOT 08.2016

Mesure banc de redressage :

i

DOSSIER TECHNIQUE

» |
260 344 456 455 435 4575 463
| i HiN |
O LT TETT ©
485 257 344 l4s6° 455 435 4575 437 463
| A4 o 550 l
5665 | l
g P 8
G| ® [®]|® ®
|
b /2 »
L é}l LADO ZQUIERDO|
\ QUOTA SINISTRA
LINKE SEITE
W LKL, C " Come Saucwe
/3’9")6' (:9(") ‘@@) % % %%@ ‘
Mc PHERSON
= T T (OPTION)
[ BLACKER W \§/
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Points de mise en assiette:

DOSSIER TECHNIQUE

Poi olés :
oints controles GAUCHE DROIT GAUCHE DROIT
oX oYy (0Z| OX oy | 0z ()4 oy | 0z oX oy | Oz
Valeurs constructeur : 0 614 | 5 0 614 5 0 614 5 0 614 5
Valeurs relevées : 0 614 | 5 0 614 5 0 614 5 0 614 5
Ecarts constatés : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Points de la zone déformée par le sinistre :
]
E E C
Poi Olés :
oints controles GAUCHE DROIT GAUCHE DROIT
oX oy |[0z| OX oy | 0z oX oy | Oz OX oy | Oz
Valeurs relevées : 2468,0 | 488,5|8,0| 2471,0 | 498,0 |10,0 | 2566,0 | 253,0 | 10,0 | 2572,0 | 258,0 | 16,5
Valeurs de contréle et de réglage : Géométrie des trains roulants
s /
v -
K1 K2
T NG ), )
R1 1 VHA1 R2| H2 4
\\ Légende :
e "R1": Rayon de roue avant
e "R2":Rayon de roue arriére
o "H1": Mesure entre la zone de mesure sous berceau avant et le sol "Z1"
e "H2": Mesure entre la zone de mesure sous longeron arriére et le sol "zZ2"
o "K1": Distance entre I'axe de roue et la zone de mesure sous berceau avant
o "K2": Distance entre 'axe de roue et la zone de mesure sous longeron arriére
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DOSSIER TECHNIQUE

e "Z1":Zone de mesure sous berceau avant

e "Z2":Zone de mesure sous longeron arriére

Assiette de référence : Train avant :

Mesurer le rayon de la roue arriére : "R1", a l'aide des outils [U701-0] et [0924].

Calculer "H1" = "R1" - "K1" pour I'avant.

Valeur en assiette de référence (avant) "K1"
pneumatique Tous types
"K1" 134 mm

Mesurer la hauteur avant "H1" entre le sol et la zone "Z1" sous le berceau avant, a I'aide de I'outil
[U701-0].

Comprimer la suspension avant jusqu’a obtenir la valeur "H1" calculée.

NOTA : La différence de hauteur entre les deux cotés du train avant doit étre inférieure a 10 mm.

Assiette de référence : Train arriére

Mesurer le rayon de la roue arriére : "R2", a l'aide des outils [U701-0] et [0924].
Calculer "H2" = "R2" - "K2" pour l'arriére.

\Valeur en assiette de référence (arriere) "K2"

\pneumatique HTous types \

"K2" 1146 mm |
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DOSSIER TECHNIQUE

Mesurer la hauteur arriere "H2" entre le sol et la zone "Z2" sous le longeron arriére, a I'aide de I'outil
[U701-0].

Comprimer la suspension arriére jusqu’a obtenir la valeur "H2" calculée.

NOTA : La différence de hauteur entre les deux co6tés du train arriere doit étre inférieure a 10 mm.

Valeurs de contrble : Train avant ﬂ

‘Carrossage : Roue gauche (non réglable) [|-0°12'/" (+ 0°36'/" ; -0°24'[") ]

Carrossage : Roue droite (non réglable) -0°12'/" (+ 0°24'" ; -0°36'") ]

Chasse (non réglable) +4°36' £ 0°30' ]

Angle de pivot : Roue gauche (non réglable)||+12°42'/" (+ 0°24'/" ; -0°36 /")ﬂ

Angle de pivot : Roue droite (non réglable) |[|+12°42'/" (+ 0°36'/" ; -0°24'/" ”

Parallélisme a I'essieu (réglable) -0°21' £ 0°09' ]

‘Parallélisme a la roue (réglable) -0°11' + 0°04' ”

Dissymétrie carrossage égale a 0° 12' + 28"

Dissymétrie chasse égale a 0° + 20'".

Dissymétrie angle de pivot égale & -0°12' + 28"

Répartir symétriquement, roue gauche-roue droite, la valeur de parallélisme global.

Valeurs de contrble ; Train arriére ]

Carrossage (non réglable) +1°55' £ O°30']

Parallélisme a I'essieu (réglable) |[|+0°43" £ 0°0 9']

Parallélisme a la roue (réglable) |[+0°21' £ O°O4']

Angle de poussée 0° £ 0°30' ﬂ

| Dissymétrie carrossage égale a 0° + 30',
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DOSSIER TECHNIQUE

H Dimensions de I'enveloppe du pneumatique : 225/55R18 98V
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DOSSIER TECHNIQUE

Documentation technique de produits de peinture :

26/11/2018 308 (T9) - C6CMOUPO - 6 - 26/09/2016 - Mise en peinture : Capteurs d’aide au stationnement

MISE EN PEINTURE : CAPTEURS D’AIDE AU STATIONNEMENT

5 1. Conditions de fonctionnement des capteurs émetteurs de proximité

Figure : C5JP089C

La détection se fait par ’intermédiaire d’une membrane "a" de grande sensibilité.
La sensibilité de la membrane peut étre modifiée par un revétement non approprié.
La détection est alors faussée ou inexistante.

2. Généralités

2.1. Véhicules équipés de capteurs émetteurs de proximité non peints

Les capteurs émetteurs de proximité non peints ne doivent jamais étre recouverts de peinture.
En cas de retouche peinture sur le pare-chocs, démonter ou cacher les capteurs émetteurs de proximité.

2.2. Véhicules équipés de capteurs émetteurs de proximité peints

.
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DOSSIER TECHNIQUE

26/11/2018 308 (T9) - C6CMOUPO - 6 - 26/09/2016 - Mise en peinture : Capteurs d'aide au stationnement

Figure : C6CM002D

Protéger les capteurs de proximité (1), (2) (en "b") : A I’aide de ruban adhésif.
Pour que la détection d’un obstacle ne soit pas faussée ou inexistante : Il faut impérativement que les capteurs émetteurs de proximité
spécifiques "a peindre" ne soient recouvert que d une couche de peinture de 120 microns d’épaisseur maximum.
Une épaisseur de peinture supérieure 4 120 microns entraine des anomalies de fonctionnement :
¢ Absence de détection
e Mauvaise indication donnée au conducteur

3. Mise en peinture

3.1. Piéces neuves

Les pare-chocs neufs et les capteurs émetteurs de proximité "a peindre" sont préparés pour recevoir directement la peinture de finition.
Les capteurs émetteurs de proximité neufs sont livrés avec une couche d’apprét de 25 microns d’épaisseur.

3.2. Peinture d’un capteur émetteur de proximité neuf "type a peindre"

Peindre séparément les capteurs émetteurs de proximité et le pare-chocs.

Dégraisser la surface a I’aide d’un chiffon imprégné de "dégraissant avant peinture".

Essuyer avec un chiffon sec.

IT«\TTENTION : Ne pas utiliser un diluant agressif risquant de provoquer la détrempe de 1’apprét.

3.3. Peinture monocouche

Peinture H.S. (haut extrait sec) : Appliquer une seule couche de peinture.
Peinture M.S. (médium solid) : Appliquer 2 couches de peinture.

3.4. Peintures bicouche : Base couleur
Appliquer 1 & 3 couches de peinture selon le pouvoir couvrant de la teinte.
3.5. Peintures bicouche : Vernis

Appliquer une seule couche dans le cas de vernis a haut extrait sec (HS).
Appliquer 2 couches légéres dans le cas de vernis standard.
Eviter les surcharges et les coulures lors de ’application des produits de finition.

3.6. Retouches peinture sur pare-chocs

ATTENTION : Ne jamais appliquer une nouvelle couche de peinture sur un capteur comportant déja une couche de peinture dc
finition. Démonter ou masquer les capteurs émetteurs de proximité avant d’appliquer la peinture.

4. Défauts provoquant des dysfonctionnements des capteurs émetteurs de proximité
file:///C:/Users/christian/Documents/308%20(T9)%20-%20C6 CMOUP0%20-%206%20-%2026_09_2016%20-%20Mise%20en%20peinture%20_... 2/3
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26/11/2018 308 (T9) - C6CMOUPO - 6 - 26/09/2016 - Mise en peinture : Capteurs d'aide au stationnement

Coulure ou épaisseur de peinture trop importante sur la membrane.

Présence de coulure de peinture dans la gorge périphérique de la membrane.

Déformation de la membrane. g

Déformation du pare-chocs modifiant ’orientation du capteur émetteur de proximité.

5. Traitement des défauts peinture d’un capteur émetteur de proximité peint

IMPERATIF : 11 faut éviter d’augmenter 1’épaisseur du film de peinture sur la membrane.

La retouche de peinture par pongage ne peut se faire qu’en réduisant trés fortement 1’épaisseur de peinture existante.

Ne jamais poncer la peinture jusqu’a la membrane.
Appliquer une faible couche de peinture de finition.

6. Piéces de rechange

Dés le lancement des capteurs émetteurs de proximité "a peindre", les capteurs peints a la couleur du véhicule ne seront plus fournis par

le service des Pieces de Rechange.

7. Controle fonctionnement des capteurs émetteurs de proximité

Voir gamme correspondante.

Baccalauréat Professionnel Réparation des carrosseries 1906-REP T Session 2019 DT
E2 : Technologie L L Page
Etude de cas — Expertise technique Durée : 3h Coefficient - 3 21/21






