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Le sujet se compose de 14 pages numérotées de 1/14 a 14/14.
Le dossier technique se compose de 8 pages numérotées de 1/8 a 8/8.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous gu’il soit complet.

Tous les documents sont a rendre en fin d’épreuve.
Vous composerez sur le dossier sujet.

L’'usage de tout modéle de calculatrice, avec ou sans mode examen, est autorisé.
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Présentation du dossier sujet

Le sujet est composé :
= d'un « dossier questionnaire » (pages 4 a 14)
= d’un « dossier technique ».

Consignes de travail

Répondre aux questions,
a I’aide de vos connaissances et en se référant,
si nécessaire,
au dossier technique.
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Situation professionnelle contextualisée

La société PODARGOS intervient au Centre Hospitalier de ROUBAIX dans le service
d’appareillage avec le spécialiste MPR (médecine physique et de rééducation) et son équipe

pluridisciplinaire.

Madame MARTIN, 68 ans, est convoquée en consultation dans le cadre d’'un contr6le de ses
chaussures orthopédiques. Elle présente des hallux valgus bilatéraux associés a des griffes
d’orteils. Elle dépend de la CPAM (Caisse Primaire d’Assurance Maladie) de Douai et elle ne

bénéficie pas d’exonération particuliere.
Madame MARTIN est venue, pour la derniére fois, il y a un an.

Au vue de l'usure de son appareillage (Derby bas), le médecin décide de les renouveler a

l'identique.
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DOSSIER QUESTIONNAIRE

\ Question 1 : I’entreprise Podargos

Afin de mieux communiquer avec des entreprises partenaires, le directeur de la société demande a
son chef d’atelier d’établir 'organigramme de I'entreprise de Lille.

1.1 Présenter I'organigramme en complétant le schéma ci-dessous.

\
’

1
1
\

Organigramme spécifique a I'établissement de LILLE.
Relations hiérarchiques
—————— Relations fonctionnelles
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1.2 Différencier les relations hiérarchiques et fonctionnelles.

\ Question 2 : le parcours de prise en charge

Monsieur MALFOIS, applicateur, explique a Madame MARTIN les modalités de prise en charge
pour le renouvellement de ses chaussures orthopédiques.

Décrire le parcours chronologique de prise en charge des chaussures orthopédiques de Madame
MARTIN.
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| Question 3 : les déformations d’orteils de Madame MARTIN

Lors de la réalisation des orthéses plantaires de Madame MARTIN, 'opérateur respecte certains

reperes ostéologiques du pied.

3.1 Identifier les os du pied en précisant, si nécessaire, leur positionnement.

Numéro du Nom de I'os et position
schéma
1

2

3.2 Décrire I'hallux valgus et les griffes d’orteils.

Source : auteur

Pied droit vue dorsale
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3.3 Enoncer les facteurs favorisant I'hallux valgus.

\ Question 4 : la fabrication de la chaussure orthopédique

Lors du piquage du Derby, une opératrice casse l'aiguille de la machine a coudre.

4. Enumérer et expliquer les interventions nécessaires a la résolution de ce probléme.
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\ Question 5 : le patronnage j

D’apres la fiche de fabrication, le modéle a réaliser est un Derby bas.

L 3
// I -y 4
2 ) //’/ \ 4 /
1 \ (\/ B \
5
: .
\ B e —
Patron plan du Derbv Source : auteur

5.1 Renseigner le tableau ci-dessous a I'aide du patron plan.

Numéros Repéres du patron plan et proportions.
1

2
3
4
5

5.2 Indiquer I'utilité de la hauteur de bridage (ou ligne de bridage) et de la hauteur arriere.
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]

\ Question 6 : les caractéristiques de la peau et la qualité

Madame MARTIN.

6.1 Identifier la peausserie a utiliser pour couper le Derby bas.

6.2 Tracer le sens théoriqgue du prétant dans les zones entourées, sur le schéma de la

peausserie ci-dessous.

6.3 Indiquer par une croix, sur le méme schéma, la zone de reintier.

L’applicateur a choisi de réaliser un Derby bas avec un semelage léger et un talon droit pour

Fleche indiquant le sens
du prétant.

Source : auteur

Schéma de la peausserie
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6.4 Préciser 'avantage de ce choix de peausserie pour I'appareillage de Madame MARTIN.

Au moment du contréle qualité, Monsieur RISI constate que la hauteur des talons est de 35
millimétres.

6.6 Décrire la mesure corrective attendue au regard du dossier de fabrication.
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6.7 Déterminer les conséquences d’une non-conformité du talon.

| Question 7 : la colle néopréne

Au cours de la fabrication des chaussures orthopédiques de Madame MARTIN, l'opérateur doit
utiliser de la colle néopréne BOSTIK.

7.1 Indiquer les équipements de protection individuelle recommandés lors de l'utilisation de ce
produit. Justifier le choix de ces équipements.

7.2 Enoncer et justifier une mesure de protection collective & respecter lors de I'utilisation des
solvants.
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7.4 ldentifier et justifier les régles a respecter en matiére d’hygiene concernant I'utilisation de la
colle Bostik.

7.5 Préciser le danger représenté par les différents pictogrammes présents sur I'étiquette de la
colle BOSTIK.

A B C
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| Question 8 : la maintenance

]

Pour éliminer tout résidus de poussieres, chaque opérateur effectue quotidiennement le nettoyage

de son poste de travail.

La maintenance des bancs de finition et de I'aspiration centrale est effectuée chaque vendredi soir.

8.1 Identifier les machines utiles a I'élimination des poussiéres de I'atelier.
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Aprés avoir constaté un manque d’entretien des bancs de finition en fin de semaine, le chef

datelier rédige la procédure de nettoyage des poussieres hebdomadaires a lattention des
opérateurs.

8.3 Rédiger la procédure de nettoyage hebdomadaire.
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