f&cadémie de REIMS Session Juin 1999

B.E.P. HOTELLERIE - RESTAURATION
C.A.P. CUISINE - HEBERGEMENT - RESTAURANT

- Epreuve : EP3 Connaissance de l'entreprise et de son environnement
économique juridique et social

- Durée : B.E.P.: 1 heure C.A.P. : 30 minutes

- Coefficient : B.E.P. : 2 C.A.P. : 2

Le présent sujet comporte 4 pages numérotées de 1/4 a 4/4.
Répondre sur les feuilles du sujet.

Toutes les pages sont a rendre.

Toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices
programmables et alphanumériques sont autorisées & condition que
leur fonctionnement soit autonome et qu'il ne soit pas fait usage
d'imprimantes.

Surface de base maximum admise : 21 cm x 15 cm.
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COUT DE REVIENT STANDARD D'UNE BOUTEILLE DE
CHAMPAGNE POUR LES GRANDES MAISONS
(L'Ardennais Juin 1996)
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Candidats au C.A.P. traiter uniquement les questions 1, 2 et 3.

A partir du document ci-dessus et de vos connaissances personnelles, répondez
aux questions suivantes :

1). Quel est le coiit de revient de la bouteille de champagne?

2). Qu'est-ce qui coiite le plus cher au producteur ?

3). Quel sera le bénéfice unitaire de l'entreprise si elle vend sa bouteille de
champagne 80 F. ?

4). De quels éléments internes et externes l'entreprise doit-elle tenir compte
pour fixer son prix de vente (3 critéres sont attendus).
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¢ Syndicat des indépendants :
L’Assemblée générale du Syndicat
des indépendants (hoteliers-restau-
rateurs-cafetiers-discotheques) de la
Dordogne aura lieu le 2 juin 1997, 3
15 h 30 au Bugue -syndicat d'initia-
tive- (Porte de la Vézére). Deux
sujets importants y seront traités : la
discussion de la non-signature de Ia
convention collective, par la Confé-
dération frangaise des hoteliers-res-
taurateurs-cafetiers-discothéques et
"action de la Confédération sur la
mise sous séquéstre de la taxe pro-
fessionnelle. Cette assemblée géné-
rale sera présidée par Roland Magne
président de 1a CFHRCD.

«L'Hotellerie» mai 1997

Candidats au C.A.P. traiter uniquement les questions 2, 3 et 5.

1). Précisez le role des syndicats en matiére de conventions collectives.

2). Citez 2 fonctions des syndicats a l'intérieur de l'entreprise.

o
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3). Citez 2 syndicats de salariés (sigles et signification).

=

o

4). Indiquez le nombre minimum de salariés pour qu'il y ait un délégué syndical
au sein de l'entreprise.

5). En dehors du délégué syndical, qui peut représenter le personnel dans une
entreprise de plus de 10 personnes ?




B.E.P. "Hotellerie-Restauration” - C.A.P. "Cuisine" - "Restaurant” - "Hébergemt.ant" .
EP3 Connaissance de l'entreprise et de son environnement économique juridique et social

Page 3/4
AETTnETaaaEET
__ DOSSIER b 3 Connaissance de fentreprise |

B.E.P. 10 points C.A.P. 06 points

Partie a traiter par tous les candidats.

I - Vous étes restaurateur

1% gituation :

Vous devez régler une facture d'une montant de 5 250 F. Quels moyens de paiement
pouvez-vous utiliser (2 moyens)

P
=

2éme gituation :

La note d'un client s'éléve a 310 F. Quels moyens de paiement pouvez-vous accepter ?
(2 moyens)

=
=

Candidats C.A.P. traiter uniquement les questions 1 et 2.

II - Le chéque vacances

LE ministre du Tourisme Ber-

1. A quoi sert le chéque-vacances ?
nard Pons a annoncé hier

qu'il souhaitait développer
«massivement» le chéque-vacan-
ces, a-I'heure ol encore' 40% de

Frangais restent chez eux pendant
leurs congés.

Une démocratisation des vacan-

.ces en France se fera en « dévelop-
pant massivement et & une trés
large échelle le chéque-vacan-
ces », @ promis. M. Pons, Les che-
ques, dont - bénéficient actuelle-
ment un million de salariés,
servent & régler des prestations
touristiques dans différents sec-
teurs (transport, hitellerie, restau-
ration, musées). L'Agence natio-
nale du chéque-vacances estime
que le tiers au moins de ses béné-
ficiaires ne prendrait pas de vacan-
ces sans cette aide.

Le ministre envisage aussi de
« commercialiser le chéque-vacan-
ces hors de France, dans les pays
woisins, dont les ressortissants se
rendent souvent en France »,

LUNTON
Mardi 18 juin 1996

2. Tous les salariés ont-ils droit au chéque
vacances ?
(Justifiez votre réponse)

3. Tous les restaurateurs sont-ils tenus d'accepter
les chéques-vacances ?
(Justifiez votre réponse)
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Taux d'équipement pour les principaux bien durables

%
98,4
100 )
90 90,3
80 - 88.8
- : 7.0
60 I
50
4[" 2 443
a0 a 33.0
20 ~
10 - -
0 L 1 (S | 1 1 1 14 1 L1

A partir du document ci-dessus et de vos connaissances personnelles répondez
aux questions suivantes :

Candidats C.A.P. traiter uniquement les questions 2 et 3.

1). Donnez la définition d'un bien durable.

2). Quelle évolution constatez vous dans le taux d'équipement des ménages en ce qui
concerne les téléviseurs couleur ?

3). Quel produit connait I'évolution la plus faible ?

4). Calculez la variation en pourcentage du taux d'équipement des ménages en lave-
vaisselle entre décembre 1972 et Juillet 1992.

5}). Que pouvez-vous dire de I'évolution du niveau de vie des ménages francgais ?




