Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.
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DATE : Le 15juin 2000 —-A HEURE : 9 h 10

DEST. : Mme SCHMIDT Lucie - A TEL.:03.88.91.24.56

FAX :03.88.91.24.69
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EXP. - NOUVELLES VACANCES TEL.:03.88.35.25.25

FAX :03.88.35.25.28
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OBJET : Vofre réservation au Touguet du 13 au 3:3/07/2000 -A

Nombre de pages, y compris la page de garde:0f ~A4

: Message :

Avons pris bonne note de votre réservation d'un 2 pieces 4/5 personnes au Touguet du

15 au 29/07/2000. :

Q Le montant total de votre séjour est de : 10 490 F.
Les arrhes s'élévent a

- ‘/‘.o

2 622,50 F et doivent nous parvenir sous 48 h par chéque.

Le solde, soit

ALY

Salutations.

Le Chef dagence,
Heonoge (/44) Jean MULLER
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7 867.50 F doit nous étre versé 30 jours avant le début de votre séjour.

\l-U»’
' ﬁz;f ?\rﬁ;},w-
il

)

GROUPEMENT EST SESSION 2000
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B.E.P. : Métiers du secrétariat
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5 Rue de la Nuée Bleue AS
67000 STRASBOURG
Tél.: 0388352525

Fax:0388352528
SIRET : 357 243 230 00022

Monsieur Jo&! DRUMONT

10 rue du Faubourg de Pierre B 3

67000 STRASBOURG

Vos réf. :

. /
A o pen pnalies gn tan  STEtomy
" Objet: ol ' Absence olos aif olu -
.1 Votre demande d'annulation %" ¥“9°
~ Piéces jointes : :
-4 ne une PJ ,mwh‘ommtc’
o le comolelos

Monsieur A

-A
Votre leftre du 12 juin 2000 a retenu toute notre attention.

Il nous est malheureusement impossible de vous rembourser intégralement le prix de
votre séjour.

En effet, en cas d'annulation entre 30 et 15 jours avant je début du séjour, nos conditions
¥- | particuliéres de vente nous autorisent & retenir une indemnité égafe & 25 % du montant

fotal du séjour,

P4
~A nr $O0/mmme Onmise ote riamee

Nous pouvons donc vous rembourser la somme de 3 427,50 F, que nous tenons a votre
disposition & notre agence. Nous pouvons également, lors de votre passage, étudier
ensemble votre situation afin de reporter éventueliement votre séjour a une autre date.

Vetillez recevoir, Monsieur I'expression de nos sentiments les meilleurs.
A

-

Le Chef d'Agence,
, Jean MULLER
¥ Dﬂ’a/.' /3 -4 w rolee
omhise (mraxr -3)
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LES PLUS FREQUENTEES

Cannes Cannes 850
Cap Estérel 625 Cap Estéref 815

/ ffe-de-Ré 410 , Avoriaz 380
COMMENTAIRES :

Cqmment ont évolué les réservat_ions entre 1998 et 1999 ?

- Lannes : en baisse en 1999 par rapport & 1998 méme si elle se situe en 1°* position -
- Cap Estérel : réservations en augmentation sensible en 1999 par rapport & 1998 et

maintien en 2° position ;
- - en 1998, les réservations & I'lle de Ré amivent en 32™ position, mais en 1999,
I y fes clients préferent Avonaz. A W rof€e nowligmee mom

rmenkrsAmee /—;.94, /e wmalz'daf

Cemment poune. vous weplopun, 4 claxemed  , diy difinatin, S lan Aﬂljﬁw»hu
2 AS98 7 (3 roson cse arimimio) .

lé acc%/&' Jp(dz 4:0mae Lalreiewse
: cexigw 3 n.q',omu [Z/,o-imxo‘ /,‘dcé_)
| R6 /4,0
BORDEREAU DE PREPARATION
_3 / 2 hEELﬁTﬁQ#JgIURE DE LA BASE DE DONNEES
- A [ehorkp emome olorms Gm svhemens [avee um o ole -2)
DEFINITION DE LA STRUCTURE
Champ n® Nom du champ : Type Taille
1 DESTINATIONS fexte 20*
2 ACTIVITES GRATUITES fogique o1
3 ACTIVITES PAYANTES logique o1
4 TARIF S 1 JUILLET monétaire 12*
5 TARIFS 2 et S 3JUILLET monétaire 12*
6 TARIF S 4 et S5 JUILLET monétaire 12*
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5 Rue de la Nuée Bleue

67000 STRASBOURG
T6l.: 0388352525
Fax:03 88352528

SIRET : 357 243 230 00022

ERTIFICAT DE TRAVAI

Nous soussignés, Société NOUVELLES VACANCES 3 Strasbourg,
Certifions que Monsieur Julien MAURER.....~. 3

ey
1

Du 01/09/1994....=.4 au 31/05/2000.....-.%

~A | Demeurant 15 rue de I'Abreuvoir - 67300 SCHILTIGHEIM ~4. .. L C/o mom 95&"7 pl31rg
A été employé(e) dans notre Société en qualité de EMPLOYE ADMINISTRATIF _ ,

It {elle) nous quitte ce jour libre de tout engagement.

- A pHid pAlrgmatbune

- A [menkiom omuse Fait & Strasbourg, le 15/06/2000
Cachet et signature de I'employeur

R& /s

5 Rue de Ia Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 03 88 35 25 25

) . Fax:0388352528
_,I//m?mh'am omise SIRET : 357 243 230 00022

IRECU POUR SOLDE DE TOUT COMPTE

deux mois.

Je soussigné(e) MAURER Jufien ...t '

Le délai de forclusion du présent regu, établi en double exemplaire, est de

Reconnais avoir regu de NOUVELLES VACANCES...=.%......
Mon certificat de travail et pour solde de tout compte la somme de

(en chiffres et en lettres)12 450,.- F (douze mille quatre cent )
cinquante francs) = =A.[.ommi3siom oA o / ouh. st

A
Signature de I'intéressé(e) '

ﬁﬁ&,n.!’.éu% 3. Jfe eCoOmoliolas %d' O/D/QWM
e rmenbiom L -
La mention “pour solde de tout compte™ doit précéder votre signature.

~4 8 sigqmakune  Fait 3 Strasbourg.=  le 15 juin 2000..24....

?m.
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% CAISSE D')EPARGNE REMISE A L'ENCAISSEMENT DE CHEQUES
ALSACE Le montant des chéques détaillés est porté au

crédit du compte, sous réserve d'encaissement et
sera disponible aprés expiration des délais d'usage.
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Compten® (0.4l &8 A4 87 164 de_ Nouvelles Vacancef. @
N° chéques Tiré [ Tireur Montant
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Ce document tient lieu de quittance. La Caisse d'Epargne @
décline toute responsabilité au cas ou la présentation, le Date de remise 7 S /2 €
protét ou l'envoi des avis de non-paiement n'auraient pas /\ A A na,tx{,
pu &tre faits dans les délais impartis par la loi. Signature : - )

B.E.P. : Métiers du secrétariat
EPREUVE : E.P.2 - Epreuve technique : activités professionnelles sur dossier i
TIRAGES : SESSION 2000 code : CORRIGE Page 6/7




L;\ae,\\e,l | : __j/l?‘;:e,

NS ;3' e

Lo 1&)@.9@.«\9_ N COYY\)\"’» !

. demn

\\e/“omts ouU etTrone

owee A vax o -——-2633F§

/

O U 1NCom

{u\e:‘i" ’

cOM ‘3 VCﬁCJ LOA CO\ OIi'\»\cA .‘CQE‘S;T "_ “C‘Kfcg“}

. - ANNEXE R11 (Z,C) ‘ﬂ‘s)
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