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B.E.P. INSTALLATEUR CONSEIL EN EQUIPEMENT DU FOYER
OPTION A : ELECTROMENAGER

EPREUVE

EPI _ﬂv PARTIE N° 3

SUJET

= DOSSIER A RENDRE EN FIN D’EPREUVE

CONTENU DU DOSSIER

Feuille N°2 : Présentation du sujet

Feuille N°3 : Ordre de réparation

Feuille N°4 : Fiche descriptive d’intervention
Feuille N°S : suite

Feuille N°6 : Compte-rendu d’intervention

ACADEMIES DU GROUPEMENT NORD CODE DUREE COEF.

BEP : Installateur Conseil en Equipement du Foyer : Electroménager 51 25505 2h00 3

EPREUVE : EPI - Partie 3

Dépannage / réparation des matériels SUJET SESSION 2000 Page1/6
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N° 1

Une cliente s’adresse a vous dans le but d’acquérir un séche-linge.
Vous lui expliquez le principe de fonctionnement des deux types de séche-linge et
vous lui indiquez les conditions d’installation et d’utilisation de chacun.

ACADEMIES DU GROUPEMENT NORD CODE DUREE COEF.

BEP :

Installateur Conseil en Equipement du Foyer : Electroménager 5125505 0h30 2

EPREUVE : EP1 - Partie 4

SUJET SESSION 2000 Page3/12

Conseil et Assistance a la clientéle
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N° 7

Un couple veut acheter un réfrigérateur congélateur. Le client assurera lui-méme

le transport et la mise en service. Il vous demande des conseils sur son installation
et son entretien.

ACADEMIES DU GROUPEMENT NORD CODE DUREE COEF.

BEP : Installateur Conseil en Equipement du Foyer: m_moqo_sm:mmmn 5125505 0h30 2

EPREUVE : EP1 - Partie 4

S T SESSION 2 Page 9/ 12
Conseil et Assistance a la clientéle UJE ON 2000 age 9/
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N° 9

Un client veut faire installer une cuisiniére 3 gaz dans sa cuisine.
Quelles sont les normes a respecter, en fonction des différents type de gaz utilisés ?

ACADEMIES DU GROUPEMENT NORD

CODE DUREE COEF.
BEP : Installateur Conseil en Equipement du Foyer : m_moﬁqo_so‘:ummn 51 25505 0h30 2
EPREUVE: EPL -Pattied = SUJET | SESSION2000 | Page11/12
Conseil et Assistance a la clientéle
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