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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

COMMERCE

EPREUVE E1
SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

| Sous-épreuve Al
ORGANISATION ET GESTION COMMERCIALE
D’UNE UNITE DE VENTE

LE CORRIGE COMPORTE :

1 page : Baréme.
4 pages : Texte.
3 pages : Annexes.

@& Les annexes diiment remplies sont a joindre a votre copie.

N.B. : Les informations fournies dans ce dossier sont inspirées d’un cas réel, dans lequel
de nombreuses données ont été modifiées pour des raisons de confidentialité.
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BAREME : SUJET « HYPERSUD »

PARTIEI : L’ ANALYSE DU MARCHE 22 points
La note de synthese :
- Forme de la note 4 pts
- Contenu 18 pts
a - Evolution du marché 2 pts
b - Poids de la grande distribution et des principales enseignes 6 pts
¢ - Profil et comportement du consommateur 6 pts
d - Perspectives de développement du rayon 4 pts
PARTIE II : LA REIMPLANTATION DU SOUS-RAYON 22 points
1 - Tableau d’analyse des résultats (Voir annexe I) 14 pts
2 - Proposition de nouvelle répartition (Voir annexe II) 8 pts
"PARTIE III : L’ ETUDE DES ATTENTES DE LA CLIENTELE 18 points
1 - Questionnaire : 14 pts
> Présentation (titre, n°® questions, etc.) 2 pts
» Introduction 1 pt
» Questions 10 pts
> Conclusion 1 pt
2 - Administration : 4 pts
» Mode 2 pts
> Lieu 2 pts

PARTIE IV : LE RECRUTEMENT D' UNE CONSEILLERE DE VENTE 18 points
1 - L’annonce S pts
2 - Tableau d’analyse et de sélection des candidatures (voir annexe IIT) 13 pts

» Partie 1 10 pts
> Partie 2 3 pts

TOTAL : 80 POINTS
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PARTIEI : 22 points

L’analyse du marché « hygié¢ne et beauté »

La note de synthése :

La forme 4 points
. Emetteur : X Adjoint chef de rayon 0.5 pt
 Destinataire : Madame MARTIN responsable du rayon 0.5 pt
» Date 0.5pt
. Titre 0.25 pt
« Signature 0,25 pt
» Plan en 4 parties plus une conclusion 1 pt
« Orthographe, syntaxe 1 pt

Le contenu 18 points

a) Evolution générale du marché 2 points

- Croissance constante et soutenue du marché en valeur sur les cing derniéres années (de
1994 a 1999) avec une progression de son chiffre d'affaires de 25,18% sur [’ensemble de
cette période, en 1999 le marché a augmenté en valeur de 5,7 % par rapport a 1998.

(taux d’'évolution sur la période de 1994 a 1999 = 1,007 x 1,036 x 1,054 x 1.077 x 1,057 =
1,251758 => 25,18%)

b) Poids de la grande distribution et des principales enseignes 6 points

- La grande distribution (hypermarchés, supermarchés et hard-discounters réunis) est
leader des circuits de distribution sur ce marché avec 67 % du chiffre d’affaires totcl, le
tiers du marché restant est détenu par la distribution sélective (parfumeries, vente a
distance ...) et reste donc a conquérir. 2 pts

- La croissance du chiffre d'affaires réalisé par la grande distribution sur ce marché pour
les 5 derniéres années est constante et soutenue. Elle est supérieure a celle du marché
général (+ 28,92% contre + 25,17%), malgré un léger fléchissement sur ['année 1999, avec
une progression par rapport a 1998 de 5% contre 5,7% pour le marché total. Durant la
méme période de 1998 a 1999, la distribution sélective a réalisé sa plus forte progression
de son chiffre d affaires avec + 6,5%. 2 pts

- Sur ce marché, les marques de distributeurs (MDD) ne représentent que 6 % du chiffre
d'affaires. 0,5 pt

- A l'intérieur de la grande distribution, les hypermarchés représentent 43,5 % du marché
total. AUCHAN est en 3° position avec une part du marché en valeur de 8 % derriére
CARREFOUR 10,2 % et le leader LECLERC 12,5 %. Ces trois enseignes sont nos concurrents
directs sur la zone de chalandise d’ HYPERSUD Avignon. 1,5 pt
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c) Profil et comportement du consommateur 6 points

- Le consommateur en GMS est une femme, de 35 a 49 ans, de CSP movenne, habite une
ville de plus de 50 000 habitants et vit dans un foyer 2 personnes. 1,5 pt

- Les consommateurs sont trés attentifs aux marques : « 60 % savent a l'avance quelie
marque acheter dans le rayon ». 1 pt

- Les consommateurs pratiquent la mixité des circuits de distribution en fonction du produit
acheté. 1,5 pt

- Les consommateurs assimilent le rayon hygiéene et beauté a un achat plaisir. 1 pt

- Sur le total des dépenses de I'hygiéne et beauté soit 1 230 francs par an, le consommateur
privilégie l'hygiéne corporelle (520 francs), puis les soins beauté (440 francs) et enfin les
capillaires (270 francs). 1 pt

d) Perspectives de développement du rayon 4 points

- C'est un rayon stratégique pour les hypermarchés donc pour HYPERSUD car il est
porteur de marges et d’image. 1l laisse également entrevoir un fort potentiel de
développement, avec des parts de marché a conquérir sur les circuits spécialisés de la
distribution sélective qui représentent encore 1/3 du marché total en valeur. 2 pts
- Pour cela il est nécessaire de privilégier les segments soins, beauté et parapharmacie en
améliorant le conseil, la lisibilité (clarifier ['offre) et l'attractivité du rayon. 2 pts

PARTIEII : 22 points

La réimplantation du sous-rayon "coloration"

Voir Annexes I et I1.

1 - Tableau d’analyse des résultats (annexe I) 14 pts
2 - Proposition de nouvelle répartition (annexe II) 8 pts
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PARTIE III : 18 points

L’étude des attentes de la clientéle

1) Le questionnaire 14 points
« Une phrase d'introduction et une phrase de conclusion 2 pts
Exemples :

Introduction : Bonjour, afin de toujours mieux vous satisfaire, votre hypermarché
HYPERSUD souhaite recueillir votre avis sur le rayon hygiéne et beauté. Pouve:-

vous m'accorder quelques instants ? 1pt
Conclusion : Je vous remercie de votre participation et vous souhaite une
agréable journée, a bientdt dans votre magasin. 1pt
. Présentation 2 pts
. Dix questions 10 pts
dont au moins : une question fermée unique,

une question a choix multiples,
une question a échelle,
une question ouverte.

Soit 1 point par question correctement formulée, respectant les themes demandés.
Thémes a aborder :

- Segmentation selon deux critéres (dge et motivations)
- Fréquence d'utilisation du produit

- Positionnement du prix

- Présentation des produits

- Signalétique du rayon

- Image du sous-rayon

- Facteurs d'ambiance

- Conseils a la clientéle

2) Administration du questionnaire 4 points

« Mode d'administration 2 pts
Meéthode aléatoire

» Lieu d'administration 2 pts
A l'entrée du magasin et aux sorties de caisse (le questionnement au niveau du rayon
ne permet pas de toucher toute la clientéle potentielle).
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PARTIE IV : 18 points

Le recrutement d'une conseillére de vente

1) L’annonce de recrutement 5 points
« Le fond professionnel : 4 pts
Le nom de l'entreprise : HYPERSUD - AVIGNON 0,25 pt
Le secteur d'activité : hypermarché, grande distribution 0,25 pt
Le rayon : hygiene et beauté 0,5 pt
Le poste a pourvoir : conseillére de vente 0,5 pt
Les missions : vente, conseil, gestion 1 pt
Le profil : dge, disponibilité, diplomes, expérience, aptitudes 1 pt

Les modalités de réponse a I’annonce : références, lettre de motivationet CV  0.5pt

« La forme : accroche de ’annonce 1 pt

Exemple :

L’ HYPERMARCHE « HYPERSUD » D’ AVIGNON - Enseigne en expansion
Recherche pour son rayon hygiéne et beauté :

Sa conseillére de vente - CDI a temps complet

Vous étes : dgée de 25 ans minimum, titulaire d'un baccalauréat professionnel Commerce ou
équivalent avec une formation en esthétique.

Vous avez : une expérience d'un an minimum dans la vente et la gestion de produits « parfumerie -
beauté ».

Rapidement disponible, nous vous proposons : d’intégrer une équipe motivée et dynamique
avec des perspectives d'évolution au sein d’un groupe en pleine expansion.

Votre mission : Conseiller les clients, gérer votre rayon et mettre en ceuvre la politique de
marchandisage de [ 'enseigne.

Adressez : Lettre de motivation + CV + photo a - HYPERSUD AVIGNON — référence 001 ...

2) L’analyse des candidatures 13 points

+ Tableau d’analyse et de sélection des candidatures (voir annexe 1II)
» Partie 1 10 pts
» Partie 2 3 pts
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