Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.
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Questio'n 1

Un client se présente spontanement a I'ateller
Vous étes chargé de l'accueil du client et de la rédaction de I'Ordre de Reparatlon '
Le client souhaite que le véhicule soit pris en charge tout de suite, dans la mesure du possible.

On donne:

-La photocopie de la carte gnse du véhicule Page 3 du sujet
. -La liste des travaux demandés par le client Page 3 du su1‘et _
-L'Ordre de Réparation a compléter Page 3 du sujet

\._

. -L'Extrait des conditions de réparation du garage

Doc Ressources N° |

- On vous demande : : - : '
- -De repondre au questlonnalre aprés lecture de I'extralt des conditions generales de

- réparations et d'application de I' 0. R. ( Document ressources N°l) :

- -De lister les taches et controles que vous devrez faire afin de donner réponse au cllent.

Cette reponse concemne la pnse en charge immédiate du véhicule.

Questionnaire :

L' Ordre de Réparation doit &tre signé :

S -1 4 Justlﬁez votre reponse

4.1 Qui doit vsigner' ce d,ocufn_ent?

Le client J]

Le magasinier[ ] -+ L'employé qui ¢
o : " réceptionne le véhicule
Lé"éﬁ’é’ff&éﬁt@ﬁﬁé&ﬁ la "'s“ég:r’étaife'[]* | L'employé qui [ ]

effectue l'intervention -
-1 2 Pour quelles ralsons ce document doit-il etre SIgne’?

Is agzt dun contrat entre ['e reparateur et son c[zent
s ‘agit d'une commande de prestations ¢ c{e services.
I (& y a engagement a[es deux Joartzes

-1 3 Le cllent souhalte egalement recuperer Ie rad:ateur qu |I vous demande de remplacer en

echange standard est ce possxble ?

i 0u: D Non g -

La pwce est ecfwmgee, elle ne _peut dbnc pas étre rend'ue au
]m’opﬂetan’e d’u veﬁwu[e - | T

5

o ff/‘2’~

‘Question 2

.y A . . ' . N
Lister les taches et controles que vous devez accomplir afin de donner votre réponse au client

(Cette réponse concerne la prise en charge immédiate du véhicule.)
14

1: Lister les piéces et fournitures nécessaires a [a réparation.
2 : Vérifier leur disponibilité en stock.
3: Venﬁer sur le _p[cmnmg ou d Catelier
- si [e mécanicien est c[zs_pomﬁ[e
- si le carrossier est disponible.
: Sassurer que le délais de [ivraison du veﬁwu[e sera respecté.

Question 3

Le client souhaite. egalement avoir un devis descnpt:f des travaux Ce qui n'est pas
=> il faut en effet rechercher la cause du dlsfonctlonnement'

possible dans ce cas
du moteur de léve-glace de la porte Av.G.

Le diagnostic possible peut-étre : Mauvals contact electnque

:Simple débranchement
:Moteur Hors Service :(réf 12.58 98 45 a 457 45 F ht)
:Fil d'ahmentatlon electnque coupé.

On vous demande
-3.1 De donner la définition d'un devis

a) Descriptif: |
Cest wune estimation

d‘etat[[ee qui
| d'lagnostzc précis et c[eﬁmtzf , |

s’appuie - sur- -un

b) Estimatif : v : S
C’est une estzmatwn g[oEa[e qui=L
’_ d’mgnostw approximatif ou réservé - :

(sous réserve de demmtage generalement)

S’a’ja_puie Cosur  un

S -3 2 D'expllquer pourqum il ne vous est pas possnble d'etabhr un dews descnptlf

sera posszﬁ[e qu apres c[egarmssage de &1 _porte

BEP CARROSSERIE- REPARATION
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B -Alaréparatlon

Question 4 | S | B

Rédiger I'ordre de réparation :

on donne (Page ci-contre): _ ~ la photocopie de la carte grise du véhicule
la liste des travaux demandés par le client -

I8

‘on demande : de compléter F'Ordre de Réparation ci-dessous. Utilisez de Pencre bleue

ORDRE DE REPARAT'ON Nom du propﬁ'étaire; MrJUNIORAIain
i e | Adresse - Les Graviers Rouges '
N° 9912062 du 171299 ' . '

SARL DUFFY" Vile 'BOULAY __ L SN Gode postal 70510

12 Rue des Rosiers | | reiepnone 0384848585 et e v

170510 BOULAY/MANCE ‘ .| Date de réception du véhicule: -Le  17/12/1999: a. 9 heures
0384848484 S 'Foumi_f:ur‘e du devis prévus ;. Le ‘ A " heures
Siret B 377'912 254 00012 g : .Livréis’on du véhic‘tiie prévu'éj:', 5 Le - a_ heures

. Immatncu ahon ‘Date de 1 er mise
- en circulation

10/0571989

M'arque 3 Type - - N° série 'Km,ébmpt'eur - Carburant ..

% %
A 1 -

Peugeot | 20AC 11 | VF320AC 11 4SBTKVTO
» 01195432 :

Lavage automatique - Nettoyage manuel Vdange vAu'tvres, L

Voiture Moteur - - ‘Boite:de vrtesses Equilibrage " - | Huile -
‘ =—|'Pont. ‘ '
Rempl cartou

o —— —|AIr
iveaux | Gazole."

Moteur - _|Extérieur . |Moteur x Pression .. '|Essence :x. S

Graissage ' | Intétieur

Liété:des"trévaux?f”s;duhait'és'pér.|e7clienf T e T Infervenants

Moteur [éve-glace avant gaucﬁe ne - |-Vidange moteur + filtre. |- Echange standard du radiateur - L
| fonctionne pas.. * ' ;-fcﬁcmge stcma&zra[ du radiateur c& T -~ |* purge compléte du circuit de refroudlssement moteur S e
-Porte avant droite d' fﬁcz[e a férmer ~refrow[tssement + purge du circuit. | |7 Vidange moteur e L : [Mecanicien
S , , : +echangedu flltreahuﬂe S ' SATE SRR
de [’mteneur. . |-Traitement de [a»corroswnsur Easdé B e
= et R ’i_',',r'rcazsse droit , R '| "'d e : ~ o
e 5 es + rdi' SRl e églage des opthues de phares et des antn-brounllards ,
i ”lll]eg[hg pﬁar[és anty Eroutflh tal S ~Réglage de la AVD qui estd:ﬁ"cﬂeaferrnerdepms I'lnteneur B RN s |
Lo Yowr moteu g __Pme a'wm Q e |- Moteur de léve gla Aquul ne fonctionne plus i . {Carrossier - .|
égla OF v s -T raltement dela corrosion qun apparalt sur le bas de calsse drout il

1= Ali dénidhtég’e“

= Total T. T C.

passementautoris 300 francs___ o

ré de Ildlté dela’

[ omptation uclent BEP CARROSSERIEV REPARATION . sessoNaot
EPS Préparation dune p L G
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Question 5 ' ' : o ~ Ondemande : d'aprés les résultats du tableau de mesure.

Vous devez effectuer la réparation d'un véhicule accidenté. R | I o - 5.2 De déterminer Ie sens et la valeur des déformations subies :

Cette réparation nécessite: . = . ' , _ . -a) par|'avant du longeron Gauche
<Un contréle au banc de mesure (mécanique avant déposée) R ~ (Prendre comme point de référence: le point 1)
-Verinage sur banc de mesure . o : : : .
-Echange du pied de caisse AvG : : . ‘ ‘ _
-Echange de l'aile AvG : _ o ' -b) Par la joue d'aile ( chapelle d'amortisseur) avant Gauche
-Controle du train roulant , ' S » - (Prendre comme point de référence: le point 3)

Le véhicL_zle (FORD Fiesta ) a été contr6lé au banc de mesure Métro 2000 Celette.

On donne : : S : no
- La fiche de controle du véhicule ==> Document ressources N°2

- Lafeuille de relevé de cotes du véhicule ==> Document ci-dessous

On demande :
: a) L avant du longeron est :

35"1>'dec<'_)>mplétevrjlafiche de relevés ==> calculer les écarts des pbints_1’; 2; 3.{ S s 2 Avance de f mm | f ﬁéntré de : 4 :

mm ~ |Descendude S mm |

7R

Reculéde mm | -  |Ressorti de mm Remontéde 3 mm |

lpoints 1 o , : G N o _ L b) Lajbﬁ?d'_’aile AvG est: | ’ L i
- [controles => i RS MRS RS R S . |avancéde  mm|  |Renréde 2 mm |  |Descendude  mm|

OX Consinuteur | 461 | 461 | 610 | 610 | 52 | 852 | 1002 | 10C
| Releve | 464 | 461 | 608 | 610 | 953 | o2 | 4002 | 1002
1ol E°“‘” |30 |-1]0 |-1|0 ]|

| Reee | 250254 453 | 452 | 513 | 515 | 425 | 425

45 | 330 1330 | 12 | 12 | 9 |

B‘EP CARROSSERIE-REPARATION
_EP3 Préparatlon d'une productlon '
'TIRAGES ‘




Question 6 | | : - 6.3 Pour assembler I'élément neuf , on vous demande de réaliser un soyage.

Vous devez effectuer I'échange du pled de caisse AV Gauche On vous demande .
D'aprés la documentation technique qui vous a été remise ( Document ressources N° 3 ), on '
vous demande de préparer votre intervention. - : _ - de terminer le schéma (en coupe ) de ce type d'assemblage
. ' L o - d'lndlquerz modes de soudages et d’assemblages possibles.
6.1 Lister les éléments & déposer pour effectuer f'intervention 14

4 | L . T o  10a20mm

. |

(S Elément neuf

Exemple : Pare Choc AR LA o ' ‘ Non'.
Capot moteur o ’ Oui. ‘

(PorteAvg: - non SRR - ou’ - Mode de soudage1: . Mode de soudage 2:
Aille Avg . o . Oui ' ‘ ‘
Siége Gauche Linairs LT T | Non
Tableau de quq — SRRl — . SREREES — __ Non - Cord'on .M.ﬂg + g[aczs d’etam -~ - SERPP + glacis d’étain e
Parcbriss T 1 om | o A | L isotnihtnitel e

. Boucﬁonnage MAG + g[acw u[’ etam - Points c’ﬁdinettes .Mjlg + glacis d’étain "

-6.4Le boUchonnage et égale"me'nt' Utilisé peur-effectuer cette intervention.

’, Garnissage de secunte (sur montant de pare-bnse) e 1 Oui Non
Volant de direction i

Completez le schema ci- dessous en dessmant Le tube contactde la torche
- - — , . — , S L T : La buse de la torche
Faisceau électrique dans le montant . S T e - Oui : o S FA : . N - Le fil de soudage
' ‘ S : le cheminement du Gaz
- la distance entre le tube contact et la tdle

| Tapis de sol - S o _ , TR 2 réponses possibles

Cha_miérés de capot moteur G =y S Oui . , ' m

. -6.2 Pour éChanger le pied avant , on vous demande de déposer ['élément déformé. . . .

On donne: ‘ ' ' ‘ , ' : - ' L . Schéma dune - torche
La flche technlque d' echange du pied de caisse = =5> doc ressources N°3 : . équipée d'une buse pour .. - .
onh gy = R - lebouchonnage. . P Hlectrode
On vous demande : i ' ' ‘ S ' : : | (pOSItIOﬂ verticale en vue. . e
- D' établirla gamme de travanl permettant la depose de Ielement accndente ‘ , s vde face) : )

a partlr de " Vehlcule degaml oty "preparatlon du support avant soudage "lnclus ’ L

/ :Axe vcxﬁedl_~ -

/ Tube contact

 Busedelatorche ™[] . Fildectrode

I8 . Buse
e - Torchede

. Cheminement dugaz v

~|Dégrafer - |Les points de soudure SERPP

oIS, Fored mer. | | : GE R s
. Découper Le montantetle bas de ¢ calsse en (A) BT Sc:e,dlsqueé tmnge_r'inef.;.‘.f R S o : sttanoe=

|Meuter ~ |Les lignes de renfort (B) — cordons MAG | Meuleuse ot éberbeuse* :

|Eliminer La b'aSUfe d'éfanCheIfé . B ",Chalumeau+bmsse métallique S

|Déposer ~ |Lepiedavant - = |Marteau +burin

B Nettoyer g g :[_es pmf’ [s d'accostage ‘ Meule et dlsqueuse é renvo:

" |Praner  |Les profiis d'accostage Warteau 3 gamir, mailet, fas... |

{ i L e : | A ifBEP CARROSSERIE-REPARATION . sEssionzo0t
Protéger Les prof‘ls d’accostage contre Ia corros:on . |Peinture au zincouaucuivre | . EP3 Preparatlon d'une productlon R A Ll
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- Question 7 o | ,. | " Question 8

- Les chamiéres fixées sur le pied avant neuf sont des charniéres soudées. , : ~ Surle document technique concernant I'échange du pied de caisse ( Doc ressources N° 3),

: » _ ) . ' . il vous est imposé d'enduire les surfaces de contact de peinture a base de zinc.
Afin de reposer et repositionner la porte, il vous est demandé de percer et tarauder ces chamnieres.

Les vi,sv utilisées sont des vis de diamétre 8 pas de 125, téte H Longueur de 20 mm. On vous demande:

- 8.1 Quel est le but de cette opération ? |
12

[:] Favoriser le passage du courant électrique.

" g Protéger les surfaces de contact contre la corrosion.

Transformation & — Yé — ' B ] ] carantir rétanchéité du joint.
-|effectuer sur les| (\4\ A | ] '
chamiéres soudées | l W
- |pour monter des| L

| portes vissées. - :
Positionnement des |
trous a tarauder. !

-t
—

fr o =
[~

S
¥ o g

8.2 Quand applique t-on ce produit?
& R e T .
- - B¢ Avantassemblage des 2 éiéments. : .

’ 5 | | - | Pendant le soudage.
. —J14 : | v

tle | [[] Aprés assemblage des 2 éléments.

/
=
o

ms | |

q.

fo e ] — — — —
T R el et

N
W

s
v
;

S SEERpVER SR g

- Empla_cefnent des trous de ﬁxaﬁon des ailes de.chamiére sur lavporte ‘ ‘ : : Aot
- Taraudage des trous dans les ailes de charniére (M 8, pas = 125) _ Questlon 9

B anl T T [ TRl S I IS UL TR SR ' Le pare brise déposé est de type "triplex "==> symbole AS 1 . Il est constitué de 2 feuilles de
‘ : v ‘ ' : ' verre entre Iesquelles est intercallee une feullle de polyvmyl (matlere plasthue transparente) ‘

On vous demande
| L On vous demande:
e - 7.1Quel serale diamétre de pergage du trou ? | L s I : e ol |

- Quel type de* verre utlllse t-on pour fabnquer Ies pare bnses’P

g un verre recult

D Un verre neutre. -

: 7mm R 5 N 725""" ‘ D Unverretrempe

8mm oy R T 875mm e e R e O Un verre recuxtetun verretrempe

[ -72Quelleformule vous permet de calc;uier C_:‘e.diaméilre de pergage’? G

BEP CARROSSERIE REPARATION sESSION2001 CRLh e

 @percage=@nominal-pas (| = @ percage = @ nominal + pas
e e e G T e o e T EP3 Preparatlon d‘une productlon L T e D T e T e R

- Opercage=Gnominal-pas/2 | | @ pergage=@nominal+pas/2 [ |




Question 10
Vous devez effectuer un rechargement au mastic polyester surla porte avant du véhicule.
Ce véhicule est peint d’origine avec une peinture Acrylo polyurethane de type bnllant dlrect
La température ambiante a l’ateller est d’environ 18° .
On vous donne : - _ :

La fiche technique du mastic polyester, ==> Document ressources N° 4
On vous demande : - | |

Aprés etude dela frche technlque N°4:

a) de renselgner le questlonna|re technologlque

b) de l|ster le matériel et les produrts qur vous seront necessarres

= Pour preparer votre support, celui-ci ne présente qu un. leger creux ne necessrtant pas'- .

de redressage mais un simple rechargement poncé a I’alde d’une cale plane
- Pour effectuer la preparatron du mastlc polyester ' ey

- Pour réaliser l’appllcatlon

- Pour effectuer le nettoyage du matenel apres appllcatron

_ Questlon 11

§

Questlonnarre technologlque

& 10 1 Quelles sont les operatrons a effectuer pour preparer votre support ?

v ’Poncageal’aw[e de 80 ou12o d sec : IR P
Dérouillage (si besoin) d Laide de _p@mer de 180 a 220 a sec e
Dégraissage d Laide de nettoycmt de smface ' )

:Zi'ssuyage, soufflage 3 ehe '
En presence de hque acry[tque tlie'rmo pﬁzsthue mwe dnu d’u meta[ (pqur)

- 1 0. 2 Quel sera le dosage du melange . Mastrc / durcrsseur” a respecter '?
12 E

dims l’ ateﬁer, [e dbsage est dé 2% 'dé: c[urczsseur

R 4 faut envn’on: 1

103 f‘Apre‘as,f'aotiv‘altlo_,r,l;j du mastlc,de comblen “de temps clisp
rechargement'? S e e
T

.Ce temps d’ actw ion est d’ envzron 4 mmutes 7‘1;"

5

re VOUS POUF ef‘f;ectue_r |§ . _ »f"Secondéls_patu[é _pour ]mlser dims la Eowe' .

71)1[ ntmzxte d'e'nettoyage o L

10, 5 Parmi. la liste de paplers a poncer a sec ci- dessous

Chorsrssez les 4 que vous utiliserez pour réaliser Fusinage et la finition de votre
rechargement avant mise en apprét . cochez les bonnes réponses

14
|:|P40asec DP60asec glPSOasec []P 100 & sec &P120aseo

[Jp 150 asec. PRJP 180 asec BQP 2204 sec P 240 & sec DP 320 4 sec

./

equrvalence

La laque acrylo polyurethane de fi n|t|on est-elle une peinture bl-composants ?
EOUI | ', . DNON cochez la bonne réponse
' Cette laque seche t-elle par cochez la bonne réponse

. I:I_Qxydatlon“}' Polymensatlon ~ []Evaporation dessolvants'

| Questlon 12

' Vous preparez votre mterventlon (rechargement mast/c polyester)
v Pour cela on vous de_mande de_ lister le matériel et les produrts necessalres pour:
i EffeCtuer la Qréparation du suppOrt ,
?a_pzer a _poncer d’e 80 ou jéo a sec o
: _.’N’ettoyant de smfa,ce '_ ‘
Papier, chiffon

: j;f"- Preparer votre mastlc polvester

' as'ic po[yester e

E . Pour nettoyer le matenel d’ QQIICatIO

sessionzot



Question 13

La reparat:on du véhicule est malntenant presque terminee. :
Pour des ralsons de sécurité, I'expert impose un controle flnal du Train Avant

On donne

, - a) Des schemas d‘angles du Traln Avant representant 4 caractenshques geometnques'
o .du train roulant ( reperees par des N® ).

- b) La Ilste des noms d'angles et des caractensthues geometnques remarquables du train -
Av (liste ci-dessous ) : : _

Lors d'un controle du tram Avant les caractenst:ques geometnques venf‘ ees sont

,L'angle_de carrossage . . . fLe parallehsme
e ,L'an'gle'de'chas'se' v o e I'ahgnement des essieux:
L'angle inclus -~ Sl c S Lédépbrtau sol’ o
' .;L'angle d'mchnalson des plvots I AR

1 De report,e" en: face de chaque N°
care ctensthue geometnque correspondan




