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TECHNOLOGIE 
(SUT 20 points) 

Vous êtes agent de propreté dans un hôpital. Vous avez en charge l’entretien du hall d’accueil. Le 
sol de ce hall est en comblanchien. 

1 - En milieu hospitalier, les locaux sont classés par zones «à risques». 

1.1 - Expliquer : «zone à risques». . 

. . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1.2 - Indiquer dans quelle zone se situe le hall d’accueil. 
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE 

2 - Pour maintenir le revêtement de sol en comblanchien en état de propreté visuelle satisfaisant, 
il convient de planifier les opérations de nettoyage. 

2.1 - Compléter le tableau. (mettre une croix dans /a case correspondante) 

I PLANIFICATION DES OPERATIONS DE NETTOYAGE I 

I TYPE DE REVETEMENT : COMBLANCHIEN PROTEGE 

SITE : HALL A TRAFIC INTENSE 

JOURNALIER HEBDOMADAIRE PERIODIQUE 

2.2 - Analyser les fiches techniques de produit sur les DOCUMENTS ANNEXE - 
pages 9/12 - 10112 - 11/12 - 12112. 

Choisir un produit pour mettre en œuvre le lavage mécanisé d’un revêtement de sol en 
comblanchien protégé par une émulsion de protection, dans le hall d’accueil d’un 
hôpital. 

Nom du fabricant : . . . . . . . . . .._.._.....................................................................,...,....,............... t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Appellation du produit : . . . . .._._............ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... 

2.3 - Expliquer le terme : «Emulsion de protection». 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

2.4 - Effectuer le calcul de la quantité de produit nécessaire pour diluer 30 litres d’eau 
(dilution à 1 %) : 

Produit : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Eau : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............................................................................ 
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3 - Compléter le document suivant en identifiant les outils et le matériel. Pour chaque élément 
identifié, indiquer la fonction globale. 
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Fonction : 

Désignation : 

Fonction : 
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Fonction : 
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4 - Déterminer la catégorie de produit adapté aux caractéristiques des revêtements de sol et des 
salissures. (mettre une croix dans la case correspondante) 

ACIDE 

RevBtement Revëtement de Salissures Salissures Salissures 
sol non-protég8 solubles il l’eau grasses calcaires 

NEUTRE 

BASIQUE 

5 - 
5.1 - Classer les salissures suivantes dans le tableau : 

Graffiti - Colle - Encre - Poussières - Papiers > 5 mm - Feuilles - Tâche grasse - 
Brûlure de cigarette - Particules - Rouille - Tartre. 

SALISSURES SALISSURES 
NON ADHERENTES ADHERENTES 

1 Code examen : 500-34306 1 ET C.A.P. HYGIENE MAINTENANCE DES LOCAUX I EP2 TECHNOLOGIE 1 S.2001 1 S 6112 1 
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J I 

5.2 - Expliquer les mots suivants : 

5.2.1 - Dégradation irréversible : 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................................................. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5.2.2 - Déchet : 

............................................................................................................................................................................ 

6 - Le cahier des charges précise que le revêtement de sol doit avoir un bon niveau de brillance, 
homogène et permanent. II sera effectué des contrôles «qualité». 

Indiquer le nom de l’appareil qui mesure la brillance : 

. 
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I 7- Analvser les schémas. 
Pour-chaque situation, commenter simplement, éventuellement donner des conseils. 
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DOCUMENT ANNEXE 

Nettoclar 
Cristallisation des pierres calcaires 430 

Ji -MAINE D’UTILISATION: 

t~El?OCLAR est un produit cxclusivemcnt conco pour 1.1 crirtalliration 
des picrrcs calcaires: marbra. travcrtin. comblanchicn... NETTOCLAR 
ne doit pas étre utilisé sur d’autres typer de rcvétcntcnts. 
NCTTOCLAR aeil par rfaction chimique sur la ccuchc rupcrficiclle de 
13 picrrc calcaire et la trx~slormc 8x1 une rurfJcc plus dure. 
impcrm~~blc cl brillante. 
NETTOCLAR nc contient pus dc cire. 

1 MODE OPERATOIRE: 

Lc sol doit &rc parfaitcmcnt di6rnirré au pr6alJblc avec PURONIL. 
Puis I’JIILWC~ que Ic sol n’crt par trop froid, j la tcn~pCr~turc au 
main: cc&2 d IO’C. 

Utiliser une monobrosse lourde type FLOORDRESS hl 401 Cl. Équipée 
d’un plxcau. d’un disque en Iainc d’acier ct d’un spray-x Remplir Ic 
spraycr avec NEllOCLAR pur et procéder ti la crist3llisaticn cn 
mdthade spray jusqu’A I’obtention d’un léger brillant. Reprendre la 
crirt~llisation qurlqucr hcurcr plus tard. pour oblcnir le brillxtt 
scuhait8. Finir pw un balayace humide avec HELOTIL. 

CARACTERISTIQUES PHYSICO CHlhllQU& 

-Pli pur c environ 2 
-Densité = 1,165 1 
- Rcndcmcnt moyen = 1 5 3 kg/100 m2 

* Nocif: contient des fluosilicates de magnesium 
. Fiche do données de Sécurité g volrc disposition sur simple appel A 

Scrvicc DIESE 36 05 DO 99 sur Minilcl 

- Conditionnement: bidon de 10 kg 

. 

SOREMAP HENKEL GV 
26.34. rue Parmrnticr 

B.P. 4 I .69600 OULLINS 
I(I.: 76 61 06 30. Téter: 3709f i6 
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DOCUMENT ANNEXE 

irnportantc~ ;$- 
ct ancic&cs dc 
couches db protection 
ct bouche porcs. 

CONDITIONNEMENT 
Didon de 5 L 
bouchon r6curiG enlantr 
Réf. : 1703 
Carton de 4 bidons 

COMPOSITION 

14. rue Henri Dunant 
2.1. nLcr Border-. Bondoulle. B P. 2202 
91922 Ewy Cecex 9 
TN (1) 69 91 60 49. t&fax (1) 60 86 62 04 

I Code examen : 600-34306 I 
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DOCUMENT ANNEXE 

Crist.Illis~nl d’cnlrehcn pour rwrbres cl Icrr~rro protkgér par JONTEC 
TEnnAtlOVA. 

COtISEILS O’UTILISATION 
Cn lwxp Mmucl. 

En Aulolaveusc : 

H Elcndrc un~lormémer~l IJ solulion sur le sol WCC un rnop propre ou une 
JulolJveuse 

n Ellrxncr I cxcédenl de solution 
R 6w1 lasser sécher 
m Polu le sol cn ulkwnl une monobrossc hauld ou rrés hwle VI~~:SE éqwpk 

d’un disque adaplé 

IA JOnhSON FiX4CAISt SA. 
8 P. 606.950% cey, cedel 
Tel. 16 (1114 II 21.21 
far. 16 (1) 30.37.42 36 
Tdc.: JOHtWAX 6Ca 68 I F 
SA. A” CAPLTAC DE 14 C%??m 1 
. RC PONTOISE B 511274042 

JOHt1504 ‘WA% BELGIULI 9 A. 
Ika~dtusllaan. 16 
1702. GAOOT4IJtAXOCN 
1~1: (02) 467.52.11 
Fu: (02) 466.116.11 
Tclrx 2s 202 

JOHHSON WAX S A 
CH. 1951 lhtlik~ 
Tel: (01) 710 E6 22 
Fac (01) 740 46 II 
lcln: 62934 1 JXAX 
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DOCUMENT ANNEXE 

Neomat P 
Détergent autolavcuse pour sol poreux 708 

DOMAINE D’UTILISATION: 

NEOMAT P CII constilul d’alcalins !O~IS. de solvanls CI de Icnrio aclits 
pc” r,,o”ssa#l,s. 
NEOMAT P cri rp~cialcnw~l congu pour nclIoycr cl cnIrcIcnir Ics 
carrcli~cs cl sols poreux Iype cmwm. IommeIIc... 
Par la quJliIti de sa lormulc HEOMAT P cvirc la r~sncraisemcnI cl Ic 
t:risaillenrrrrl. 
Ne pur ulilircr NEOMAT P sur les rcvh~emcnIr rcnsiblcs aux alcalmr 
larlr cl j I’cau: Imoleum. caouchouc. Icrtilc. bois, li8gc.... 

EilODE OPERATOIRE: 

REhlISE EN ETAT: 
Apris avoir éliminc’lcs gros déchctr avec un balai ciseau. dducr 
NEOMAT P dans Ic réservoir dc I’auIol~veusc a la conccnlralion de 5%. 
Appliquer la solulion en brossanI mais sans I’aspircr. laisser agir 5 a 
10 mn. puis brosser ti nouveau CI aspirer rimulIancmcnI. 

ENTRETIEN QUOTIDIEN: 
Apres avoir titimin8 les gros dbchclr avec un balai ciscclu. diluer 
NEOMAT P dans le rescwoir de I’autolavcuse j la conconIration de 
2%. Orosrcr Ic sol CI aspirer simullan&-8~enI. 
Pour Ics angles CI Ier bordures inacccssiblcs avec I’au~oIavcusc. 
utiliser NEOWT P ti 3% dans un double scau~pws~c cl laver la 
surface avec le balai RASANT. 

CARACTERISTIQUES PHYSICO CHlhllQUES: - 

- PH a 1% E environ 12 
-Densité : 1.06 - 
- Rendcmenl moyen en remise en éIaI = 0.5 kg en 100 m2 

cn lavage = 0.2 kg en 100 m2 

- IrritanI: conlienl dc l’hydroxyde dc potassium 
- Fiche de dannbe de rBcuriIf 5 votre disposition sur simple appel i 

Scrvice DIESE 36 05 00 99 sur hfinitel 

- ConditionnemenI: bidon de 10 kg 

SOREhIAP HENKEL CV 
26.34. rue Parmrnltrr 

B.P. 4 1 .69600 WLLRS 
~AI.: 78 SI 06 30.741~ 370966 

- 

- 
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