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BAREME

PARTIE I : L'ETUDE DU MARCHE DES PRODUITS SOLAIRES

a) 2 pts
b) 4 pts
c) 2 pts
d 4 pts
e) 3 pts

PARTIE I1 : L'ANALYSE DES VENTES ET DES RESULTATS

SOUS-PARTIE I : L'analyse des ventes

1.  :Annexel 5 pts
2. : 6 pts

SOUS-PARTIE II : L'analyse des résultats

3.  :Annexe?2 10 pts
4. 4 pts
5. 2 pts

PARTIE III : L'ANIMATION DU SOUS-RAYON

1.  :Annexe3 12 pts
2. 4 pts
3. 4 pts

PARTIE IV : L'ELABORATION DU PLANNING DE PRESENCE

4. : Annexe 4 18 pts

15 POINTS
27 POINTS
11 points
16 points
20 POINTS
18 POINTS

TOTAL =80 POINTS

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2002
SPECIALITE : COMMERCE Coefficient : 4

EPREUVE EI : Sous-épreuve Al Durée : 3 heures 0206-CO ’ST A
Organisation et gestion commerciale d’une unité de vente CORRIGE
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PARTIE I : L'ETUDE DU MARCHE DES PRODUITS SOLAIRES

15 POINTS

Le marché des produits solaires et la situation des grandes et moyennes surfaces sur ce marché,
en France, pour ’année 2001 :

Eléments du marché Caractéristiques
a) chiffre d'affaires - CA 2001 : 154,31 millions d'euros 12 pt
et évolution globale | - Taux d'évolution 2001/2000 : 12,47% 1pt
2 pts Marché en progression 12 pt
b) Chiffre d'affaires, | - CA 2001 : 77 millions d'euros 172 pt
PDM des GMS et Taux d'évolution 2001/2000 : 14,92% 1pt
évolution globale - PDM 2001 : 49,9% PDM 2000 : 48,8% 1pt
4 pts Evolution : + 1,1 points 1pt
Forte croissance du CA et gain de parts de marché 172 pr
¢) Poids des GMS Avant soleil :26,1% 1/4pt Apres soleil : 50,9% 14 pt
sur les segments Protection : 52,2% 14 pt Autobronzants : 46,6% 1/4 pt
2 pts
Les GMS sont leaders sur le total "solaires" et sur l'ensemble des segments
hormis sur I'Avant soleil dominé par la vente directe et la pharmacie 1 pr
d) Les segments - Les autobronzants : segment dynamique mais seulement 11% des ventes
172 pt
Les produits - La protection : principal segment, 75% du marché 1/2 pt

Les marques

4 pts

- Les sprays 12 pt
- Les formules pour enfants 1/2 pt
- Les indices de protection élevés 1 pt

Ambre solaire : leader mais en baisse de PDM
Nivea : 2™ du marché mais en forte progression

12 pt
172 pt

e) Les habitudes,

les comportements et
motivations d'achat
des consommateurs

3 pts

4°"™ consommateur mondial de produits solaires /2 pr
1,9 achats par an 12 pr

Sensibles aux promotions, aux innovations, aux choix
19 critere de choix : L'indice de protection 12 pr
Recherche la protection de la peau, la sécurité, l'aspect pratique des
produits. 12 pt

Il'y a une prise de conscience, les consommateurs sont plus en plus sensibles
aux mises en garde des méfaits du soleil. 172 pr

172 pt

Pénalité : si les informations ne sont pas sous la forme d'un tableau adapté. Diviser la note par 2.
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PARTIE II : L'ANALYSE DES VENTES ET DES RESULTATS 27 POINTS

SOUS-PARTIE I : L'analyse des ventes 11 points
1. : Annexel S pts

2. 6 pts
Commentaire détaillé : 4 pts

* Les ventes moyennes de la période sont généralement inférieures 2 celles de Jjuillet 2000 sauf

pour le spray hydratant haute protection. 1 pr

* Deux références : I’huile bronzage intense et Perfect bronzeur sont en rupture au 1/08/2001.

1pt

® Les commandes de la seconde période n’ont pas été suffisantes puisque toutes les références

~ se retrouvent avec un stock insuffisant pour couvrir la période de vente jusqu’a la prochaine
livraison. D’ou des pertes de chiffre d’affaires importantes. 1 pr

* Il apparait que le réassort n’est pas effectué régulierement puisque certains produits se
retrouvent en rupture en magasin alors qu’ils sont présents en stock en réserve. 1 pt

Actions correctives : 2 pts
1 pt par action (2 maximums)
¢ Effectuer un réassort journalier.
¢ Augmenter les quantités & commander selon la période.
* Prendre en compte les ventes de I’année précédente pour évaluer les quantités a commander.
* Augmenter la fréquence des commandes en passant 2 au moins une fois par semaine.

Accepter toute réponse cohérente

SOUS-PARTIE II : L'analyse des résultats 16 points
3. :Annexe 2 10 pts
4. : 4 pts
COMPARATIF NOTRE RAYON LA CONCURRENCE COMMENTAIRE
Coefficient 3
. s 1,394 Nos résultats sont
Multiplicateur de 1/4 pt 1,594 inférieurs a ceux de
vente la concurrence.
1pt
Taux 14,22 % °
Marque 1/4 pt 25 %
Notre marge n’est
pas assez élevée
CA ainsi que notre
1 364,16 €
TTC ’ 1475 € CA/mi.
Auml (5 442,99/ 3,99) 1pt
1,5 pts

Pénalité : si les informations ne sont pas sous la forme d'un tableau adapté. Diviser la note par 2.

5. : 2 pts

1 pt par solution

— Augmenter le prix de vente en s’alignant sur la concurrence.
— Négocier une remise supplémentaire auprés de "GARNIER".
— Mettre en place une action de communication pour augmenter les ventes.
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PARTIE III : L'ANIMATION DU SOUS-RAYON

1. : Annexe3 12 pts

2. 4 pts
2 Avantages et 2 inconvénients d’une animation-conseil pour le distributeur et le consommateur.

20 POINTS

2 avantages

2 inconvénients

Pour le distributeur

2 pts = 0,5 pt par réponse

- Image de spécialiste par le
conseil

- C’est le producteur qui paie
I’animation

- Permet de multiplier les ventes
et de fidéliser le client

- L’animatrice doit étre bien formée
sous peine de donner une mauvaise
image du point de vente

- La multiplication des animations le
week-end fait fuir le consommateur

Pour le consommateur

2 pts = 0,5 pt par réponse

- Bénéficie des conseils de
I’animatrice

- Peut tester le produit

- Bénéficie souvent d’une
réduction de prix ou d’un cadeau

- Peut étre dérangé par I’animatrice

- Peut se sentir forcé d’acheter

NB : Accepter toute réponse cohérente

3. 4 pts

- 1 Point par technique adaptée
- 1 point par justification

Les techniques de promotion

Justifications
des ventes
Réduction de prix avec téte de | - Facile 2 mettre en ceuvre
Gondole - Effet immédiat sur les ventes
. . . - Associée & un produit leader permet de développer les
Vente jumelée .
ventes du produit nouveau
- Ne provoque pas de baisse de marge pour le distributeur
Couponnage P quep gep

- Technique incitative & I'achat

Information sur le lieu de
vente (ILV)

- Image de conseil

pour le distributeur

- Permet de développer les ventes sans baisse de marge

NB : Accepter toute réponse cohérente et justifiée.
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PARTIE 1V : L'ELABORATION DU PLANNING DE PRESENCE 18 POINTS
4. :Annexe4 18 pts

Nombre d’heures totales par jour pour tous les employés : 9 pts

Nombre d’heure de travail

par jour points

Jour Calcul

Lundi 192Hx 0,12 = 23 heures L5 pts

Mardi 192Hx0,15= 29 heures 1.5 pts

Mercredi 192Hx 0,19 = 36 heures 1,5 prs

Jeudi 192 Hx 0,15 = 29 heures 1,5 pts

Vendredi 192Hx 0,17 = 33 heures 1.5 pts

Samedi 192 Hx 0,22 = 42 heures L5 pts

Nombre d’heures hebdomadaires par employé : 12pt x 6 = 3 pts

Sandrine : 35 heures
Vous : 35 heures
Laurence : 35 heures
Rebecca : 32,5 heures
Elsa : 32,5 heures
Carole : 22 heures

Respect des consignes : 6 pts

- Sandrine ne travaille pas le mardi 172 pt
- Pas plus de 2 employés en repos le méme jour 1pt
- Tous le monde est présent le samedi Ipt
- 1 jour de repos pour tous les employés en plus du dimanche 172 pt
- Carole a 2 jours de repos en plus du dimanche 12 pt
- Vous étes en repos le lundi 172 pt
- Laurence est en repos le mercredi 172 pt
- Carole travaille obligatoirement le mardi et le samedi 1 pt
- Pas plus de 10 heures par jour par employé 172 pt
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