DUREE

DESIGNATION DE L’EPREUVE EMARGEMENT
DU CANDIDAT
Réception ET Livraison
Un client apporte un ensemble d’articles Un client vient prendre livraison de ces articles RECEPTION
15 A nettoyer. Vous devez en présence du jury :
minutes | Vous devez en présence du jury : - Accueilitleclient |
- Accueillir le client - Rechercher les articles
et - Examiner les articles et faire les - Vérifier la qualité du travail
Réserves nécessaires - Argumenter en cas de litige
- Conseiller le client - -Assurer le conditionnement
- Etablir la fiche de réception avec la LIVRAISON
15 facturation
minutes - Effectuer le marquage [
- Effectuer I’encaissement
Détachage Vous devez :
1 heure - Effectuer le prédétachage du vétement - Identifier les taches et les matériaux DETACHAGE
- Effectuer le détachage de I’échantillon - Choisir les produits appropriés
- Remplir ia fiche technique - Maitriser I'utilisation du matériel | ...
- Eliminer sans dommage les taches
- Evaluer la qualité du travail
Apprétage
- Repassage au fer d’articles classiques
provenant du nettoyage a sec APPRETAGE
2 heures | . | manteau
- 1 tailleur dame
- lweston ] e e
- 1 pantalon
L’EVALUATION PORTERA SUR :
- L’accueil du client
- La qualité de ["argumentation
- L’emploi du vocabulaire technique
- Le respect des instructions
- Le respect des techniques utilisées
- L’aspect qualitatif du travail
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FICHE TECHNIQUE DE DETACHAGE ECHANTILLON A AGRAFER

LOT N°
N° du candidat
Support N°
IDENTIFICATION DU SUPPORT IDENTIFICATION DE LA TACHE
o Flamme : o Odeur:
o Odeur: a Couleur:
0 Cendres: a Toucher:
a Dissolution : a Aspect:
SUPPORT DE : TACHE DE :
ORIGINE : GROUPE :
MODE OPERATOIRE
PRODUITS PROCEDES D’ENLEVEMENT
RESERVES RESULTAT
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SUJET

RECEPTION / LIVRAISON

Vous étes réceptionniste dans un pressing qui propose un service « Haute Qualité ».
Votre cliente vous confie des articles & nettoyer et souhaite récupérer ses autres articles déposés
Une semaine auparavant.

Vous devez :

*  Accueillir la cliente

s Réceptionner les articles a traiter

» Formuler les réserves éventuelles en employant un langage professionnel
= Effectuer le contremarquage des vétements

» Livrer les articles

= Effectuer leurs conditionnement

= Effectuer les opérations commerciales (encaissement des articles déposés)

CRITERES D’)EVALUATION

Contrdle des étiquettes

Lecture du ticket de dépdt

Formulation des réserves

Ranger I’espace de vente

Réception / Livraison

Accueil courtois et chaleureux
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SUJET

DETACHAGE

On vous propose un vétement, un échantillon de tissu et des produits.

1-) Procéder a I’identification de I’échantillon qui vous est présenté, en indiquant la nature
et I’origine du support textile.

2-) Indiquer pour chaque tache :

e Lanature et le groupe auquel ils appartiennent

o Les produits et les procédés pour éliminer la tache
e Les réserves a formuler auprés du client

3-) Procéder a I’élimination des taches sur les supports.

4-) Compléter la fiche jointe

Durant cette épreuve vous serez évalué selon les critéres suivants :

CRITERES D’EVALUATION

Identification correcte de la matiére
Et des taches

Choix des produits

Matériels et produits en bon état

Utilisation logique des produits

- Utilisation logique du matériel

- Détachage correct
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SUJET

APPRETAGE

Vous disposez d’un lot d’articles venant du nettoyage a sec.
Vous devez les appréter en service « soigné ».

Articles

-Un manteau

-Un tailleur dame

-Un veston
-Un pantalon

Durant cette épreuve vous serez évalué selon les critéres suivants :

CRITERES D’EVALUATION

Contréler les étiquettes

Réglage du thermostat en
Fonction de la matiére

- Respect des reégles de sécurité
Respect du temps imparti

Repassage en service « soigné »

- Remise en état du poste de
travail
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