
C.A.P. EMPLOYE DE COMMERCE MULTI-SPECIALITES 

E.P.2 - PRATIQUE DE LA TENUE DE CAISSE 
ET DE L’INFORMATION “CLIENTS” _ 

ORGANISATION GENERALE DE L’EPREUVE 

Session 2002 

LISTE DES DOCUMENTS ETABLISSEMENT 

1 - Organisation générale de l’épreuve 

2 - Planning d’organisation 

3 - Nomenclature IFLS 

4 - Linéaires et plans 

5 - Fiche d’anomalies 

6 - Chèques bancaires 

7 - Bons de réduction 

page 1 

page 2 

pages 3,4,5 et 6 

pages 7,8,9,10 et 11 

page 12 

page 13 

page 14 



DOCUMENT ETABLISSEMENT 

C.A.P. EMPLOYE DE COMMERCE MULTI-SPECIALITES 
EPREUVE EP2 
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II faut prévoir 4 salles indépendantes : 1 pour l’épreuve de caisse, 1 pour l’épreuve 
information client et 2 salles pour les entretiens. 
L’épreuve dure 45 minutes dont : 
o 20 minutes maxi consacrées à l’épreuve pratique de la tenue du poste de 
caisse i 

o 10 minutes maxi consacrées à l’épreuve pratique de l’information client 
0 15 minutes maxi consacrées à l’entretien. 
II est possible de commencer indépendamment par la première ou la deuxième partie mais il 
faut impérativement terminer par l’entretien. Le jury doit être le même pour les trois parties. 
Une organisation en 2 jurys semble indispensable pour assurer une bonne fluidité du 
passage des candidats. 
Un planning d’organisation qui ‘permet le passage de 20 candidats /jour est annexé 

RECOMMANDATIONS D’EQUIPEMENT 

1 ère partie : pratique de la tenue du poste « caisse » : 1 salle équipée 
\ l Une caisse enregistreuse pilotée par micro-ordinateur 

l Un système de lecture de code-barres (douchette...) 
l Un tiroir caisse (avec monnaie factice) 
l Des rouleaux d’imprimante de caisse 
l Des chèques factices exemple fourni en annexe 
l Des bons de réductions exemple fourni en annexe 
l Des marchandises avec code-barres 
l Une fiche d’anomalies fournie en annexe. 
l Une nomenclature IFLS fournie en annexe. 
l Des sachets d’emballage 
l Des paniers. 

l Matière d’oeuvre : 
0 Prévoir entre 10 et 20 articles Ypasser en caisse 
o Prévoir plusieurs articles dont le code barres sera rendu illisible 

i 

2 ème partie : pratique de l’information « client » : une salle équipée 

l Un point accueil client (bureau, comptoir...) 
l Un matériel de communication (téléphone, interphone.. .) 
l Un plan de magasin à l’exemple de ceux fournis en annexe. 
l Un organigramme du personnel à l’exemple de ceux fournis en annexe. 
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PLANNING D’OiGANISATION 

JURY 2 JURY JURY 1 1 JURY 2 
I 

1 I I I l I I 
Horaire 

“poste de 
Horaire Horaire 

Horaire Horaire Horaire 
Horaire Horaire 

Candidat Candid Salle “information Salle “entretien” Salle Candidat 
“information 

caisse” client” 
Salle e 

“poste de “poste de 
caisse” caisse” 

Salle “entretien” Salle Salle “entretien” Salle 
20 MN client” 10 MN IJMN 10 MN 20 MN 20 MN 15MN 15MN 

1 1 09:oo 09:oo 1 1 09:20 09:20 2 2 09130 09130 3 3 2 2 09:lO 09:lO 2 2 09:20 09:20 1 1 09:40 09:40 4 4 
3 3 09:45 09:45 1 1 10:05 10:05 2 2 10:15 10:15 3 3 4 4 09155 0955 2 2 10:05 10:05 1 1 10:25 10:25 4 4 
5 5 10:30 10:30 1 1 1050 1050 2 2 II.00 Il:00 3 3 lî 6 IfVA 10:40 7 2 I(I:50 10:50 1 1 11:lO 11:lO 4 4 
7 7 Il:15 Il:15 1 Il:35 2 Il:45 3 8 11:25 2 Il:35 1:35 1 1 11:55 11:55 4 4 
9 12:oo 1 12:20 2 12:30 3 10 J 12:lO .-. .- 2 - 12:20 .,:20 1 1 12:40 12:46 4 4 

Fin de matinée 12:45 Fin de matinée '12:55 12:55 4 4 
11 13:30 1 13:50 2 14:oo 3 12 l 13:40 13:40 2 2 1350 13:50 1 1 14:lO 14:lO 4 4 
13 14:15 1 14:35 2 14:45 3 14 14:25 2 14:35 1 14:55 4 
15 15:oo 1 15:20 2 15:30 3 16 15:lO 2 15:20 1 15:40 4 
17 15:45 1 16:05 2 16:15 3 18 15:55 2 16:05 1 16:25 4 
19 16:30 1 16:50 2 17:oo 3 20 16:40 2 16:50 1 17110 4 

Fin de journée 17:15 Fin de journée 17:25 

15 
17 
19 

Fin de journée 

15:oo 
15:45 
16:30 
17:15 

15:20 
16:05 
16:50 

2 
2 
2 

I 

2 
l 14:55 4 

15:30 3 16 15:lO 15:20 1 15:40 4 
16:15 3 18 15:55 2 16:05 1 16:25 4 
17:oo 3 20 16:40 2 16:50 1 17110 4 

Fin de journée 17:25 J 
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Nom de la famille 

« en-cas » 
Thés - infusions et boissons instants_. ._ mées 13 , 
Chocolats 1; 
Confiserie de sucre 19 70 

80 1 Desserts non réfkigérés 

In I - 
) 23 
Il8 I 

13 ) ii I 

50 
fxl 

L -- 

90 1 Laits de conserve (boîtes. tubes1 étuis et I 3 12 I 
berlingots \ . ’ 

100 Farine - Fécule - Semoule - Tapioca - Purée 4 6 
de pommes de terre 

110 Pâtes alimentaires 5 0 
120 Fruits et légumes secs - Riz - Graines 5 13 

salées 
( Potages Bouillons, Aides culinaires 

Confitures et Fruits au sirop 
Conserves de léames 
Conserves de uoissons 

230 1 Conserves de viandes (6 
7. 10 Chips, Plats cuisinés en conserve 6, 23 

50 Produits enfants pour 4 14 
30 Produits animaux pour 8 4 

Groupe II - Boissons 

Nom de la famille 

360 ) Apéritifs l 7 15 
370 ( Alcools, Eaux de vie, Liqueurs, CocMails / 7 24 
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Groupe III - Produits fiais 
(13 fkgniifes - 104 sous-familles - 3 19 segments) 

470 Traiteur 10 
480 Boucherie 7 19 
490 Poissonnetie 7 10 
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Groupe IV - Droguerie-Parfumerie - Hygiène-Beauté 
(10 familles - 82 sous-familles - 21.6 segments) 

t 

Nombre 
Code famille Nom de Ia famille de sous- Nombre 

familles de segments 

500 Lavage 9 31 
510 Entretien 9 40 
520 Droguerie 3 16 
640 Soins et beauté de la chevelure, produits s 19 

I canillaires l 1 l 
650 Soins et beauté du corps 13 39 1 
660 Soins et beauté du visage, maquillage des 9 15 

ongles 
661 Produits de soins bébé pour 7 0 
662 Puériculture 2 9 

Produits oauiers, hygiène et accessoires 8 20 
1” 17 

670 
671 1 Parapharmacie I 14 I Ll 

Groupe V - Equipeme,nt de la maison 
(16 familles - 80 sous-familles - 490 segments) 

Nom de la famille 

593 Plomberie - Sanitaire et chauffage 4 ! 9 
594 Electricité 4 9 
595 Bois et dérivés 2 8 
596 Bâtiment 2 13 

4 1s 597 
598 
600 
620 
630 

Peintures Drogueries, colles, adhésifs 
Revêtements murs et sols ~ 
Mobilier 
Ameublement 
Linge de maison 

3 12 
9 58 
3 19 
4 20 

Groupe VI - Bien-être de la personne 
(22 familles - 203 sous-familles - 1290 segments) 

Code 
Nombre Nombre 

^ .,. Nom de la famille de sous- de i 
iamme 1 

680 (Papiers 
1 fam.iIles ( se-grnents 

7 
68 1 1 Façonnés 11 88 
682 1 Ecrire et corriger 8 42 
683 1 Dessin et Ioisirs 12 154 
684 / Classement 14 61 
685 ( -Matériel pour I’école et le bureau 21 155 
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Consommables et accessoires bureautiques et 

751 k-- 758 / Cvcles. cvclomoteurs. mn+nc l A l lA I f I A I 
i n ,nr c 

760 Produi;s automohil*c ’ 
761 Combustibles et carburants 2 9 
770 sports 

/ 
l 

.^ 
1Y 

I 
l 

,-,. 
3L 

780 Services 5 J. 34 

“AAU. I 7 I .L .Y J 
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