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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous étes technicien de maintenance et responsable de la prise en charge en
SAV d’un distributeur automatique de boissons chaudes de la marque
ELECTROLUX ZANUSSI type BRIO ESPRESSO
L'appareil que vous avez a dépanner présente les anomalies suivantes :

Blocage du distributeur dix minutes apreés une derniére sélection
Avant ce blocage, le café servi n’était pas assez fort

A) Maitrise du produit a dépanner

A1l S’informer sur les caractéristiques hydrauliques et électriques de
I'appareil a partir du dossier technique du constructeur
A2 Effectuer des calculs sur les composants internes

A3 et A4  Tracer une partie du schéma hydraulique et électrique pour une
fonction définie

B) Chronologie de dépannage

B1 Compléter I'algorigramme de l'installation du distributeur de
boissons

B2 Compléter I'algorigramme de remplissage du circuit hydraulique

B3 Constater par mesures et calculs le défaut de fonctionnement

B4 Emettre des déductions a partir du dossier technique , des
constatations client et des mesures

B5 Définir les actions @ mener pour effectuer les mesures

B6 Déduire le ou les composants en panne

B7 Effectuer les vérifications du ou des composants incriminés

B8 Effectuer la réparation et rédiger un bon de commande des piéces
détachées

B9 Définir le réle des composants

B10 Remédier au défaut dosage du café

C) Mise en conformité

C1 Effectuer les vérifications du fonctionnement
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

A) Maitrise du produit a dépanner

? Question A1 Recherche d’informations

Indiquer en watts la puissance absorbée par la chaudiére

Indiquer la température de sortie de I'eau de la chaudiére précisée par le
constructeur

é’ Question A2

Démontrer par le calcul, la valeur de la température de I'eau atteinte pour la
préparation d’'un café en situation de fonctionnement normal (vous ne tiendrez pas
compte des différentes pertes) pour une arrivée d’eau a température ambiante de 18
°C. On rappelle que la chaleur massique de I'eau est de 4180 J/Kg.°C

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

normal

.............................................................................

é Question A3

Etude du circuit hydraulique

é Calculer l'intensité absorbée par la chaudiere avec I'appareil en fonctionnement

Sur le document ci-dessous, surligner en bleu le circuit d’eau froide pour

Falimentation du groupe café.

CIRCUIT HYDRAULIQUE

3 - Eloctrovanne Teninbe d'sau 8- By-pass
3 Five mbcarin ou carca fow o G
P o fbaiovagy § Potacrae ane
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

é Question A4

Surligner en bleu , sur le document ci-dessous, les parties de schéma
puissance et commande correspondant a la phase chauffage de l'eau de la
chaudiére et a la phase de régulation de la température dans cette derniére.

Etude du circuit électrique
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

B) Chronologie de dépannage

@ Question B1 Compléter I'algorigramme de l'installation du distributeur de
boissons (1ére mise en service)

Compléter les cases vides a Vaide des documents constructeur
INSTALLATION pages 5a 8

y
Mise en place du Raccordement

distributeur électrique

¥ [ ¥
Positionnement & 4 ! (?ontrolgr

falimentation

cm du mur .

électrigue

»

A 4

Vérification du
niveau

Raccorder I'appareil
selon la norme NFC
15-100

&
IS

Y

Raccorder au circuit
hydraulique muni
d‘un robinet d'arrét

Vérifier la dureté de
I'eau

L

»
>

Y

Contrdler la
pression d'eau

Rempiissage du
circuit hydraulique
sous tension

Raccorder l'installation
au réseau d'eau
(robinet fermé)

FIN

@._
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

é Question B2 Remplissage du circuit hydraulique sous tension (1ere mise en
service)

Compléter I'algorigramme du remplissage hydraulique sous tension en vous
aidant du dossier technique pages 6 et 8

DEBUT

Y

Installer une
cartouche filtrante

Y

Mise en route de Robinet du réseau
l'appareil ouvert

A 4

L'électrovanne du
réseau s'ouvre

A 4

Remplissage de
l'air-break

e
.

. 4
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

—éﬁ Question B3 Constatation par mesures et calculs

Le technicien désactive les sécurités du distributeur, il peut alors effectuer les
mesures suivantes :

Température initiale d'arrivée d'eau : 18 °C
Température du café : 35°C

Calculer la quantité d’énergie nécessaire pour obtenir un café dans ce cas de
dysfonctionnement

Calculs

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Comparer ce résultat aux données constructeur en précisant dans la case centrale
le signe de la comparaison.

Donnée constructeur < Valeur calculée

Une pince ampéremeétrique est insérée dans le circuit d’alimentation électrique de la
chaudiére et il indique un courant de 1,85 A

Comparer ce résultat au courant calculé en fonctionnement normal de la chaudiére
en précisant dans la case centrale le signe de la comparaison

>
I calculé (normal) < I mesuré (disfonctionnement)
Quelles sont vos conclusions ?
BAC PRO MAEMC 2003
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

é Question B4 Emettre des déductions

Compléter le tableau suivant en cochant dans la colonne de droite les
fonctions ou liaisons pouvant entrainer le dysfonctionnement du distributeur.
Vous pourrez vous aider :

Du schéma fonctionnel des fonctions FP2, FP3, FP4
De la constatation précédente

Alimentation Choix de

électrique P'utitisateur
L4 v ! 3
—p > informations
Compte rendu L2 GESTION DU de sortie
positionnement- » CYCLE DE
gobelet L1 DISTRIBUTION
> FP2
LS LS
—— e e e
| 4 s
| = Versle
s | , " groupe café
.| CHAUFFAGE DE DISTRIBUTION DE |
L'EAU Lis L'EAU
Eau dure | FILTRATION DE ! HL3  Faux usées
potable L'EAU L3 : FS 4.1 EP4 FS42M1 versia cuve
FP3— > = T e e

FP2: Gérerle cycle

FP3 : Filtrer 'eau

FP4 : Production d’eau chaude

FS4.1 : Chauffer 'eau

FS4.2 : Distribuer I'eau

L1:  Seécurité thermique ( 93°C)- Klixon de chaudiére
Compte-rendu de température de la chaudiére

L5: Eau filtrée

L15: Eau chaude

L6 : Eau chaude distribuée

L9: Information de commande
L4: Compte-rendu de paiement
L3: Eau usée vers la cuve

L2:  Compte-rendu de positionnement du gobelet
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

? Question B5 : Définir les actions & mener pour effectuer les mesures

a) Quelles manceuvres faut-il réaliser pour effectuer des mesures de
tension sur I'équipement basse tension et observer le fonctionnement
du groupe café ?

Aidez-vous du document page 8 du dossier technique.

...............................................................................................................

b) Aprés la remise sous tension (porte ouverte), quelles protections
individuelles sont nécessaires pour effectuer cette procédure de
vérification ?

...............................................................................................................

...............................................................................................................

? Question B6 : Déduction du composant défectueux
Le technicien de maintenance a effectué des mesures (voir les points

de mesure dans le tableau 1) a I'aide d’un voltmétre en sachant que :

- le distributeur est en situation de fonctionnement
- les sélections sont activées
- le distributeur est chargé en eau

Résultats des mesures

Tableau 1

9(KC2) | 9(KC2) | 9(KC2)
1(KC1) | 7(KC1) 1(J8)

Valeur de la mesure ov asv 98V 230V

Points de la mesure | 9-1 (KC2)

Formuler des hypothéses sur les causes possibles du
dysfonctionnement.

...............................................................................................................
...............................................................................................................
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

A partir des relevés de mesure du tableau 1, le technicien décide de changer
la sonde de température et effectue les mémes mesures. (L'eau dans la chaudiére
étant a4 température ambiante)

Résultats des nouvelles mesures

Tableau 2
) _ 9(KC2) 9(KC2) 9(KC2)
Lieu de la mesure | 9-1 (KC2) 1(KC1) 7(KC1) 1(58)
% Valeur de la mesure ov 230V 230V 230V

A partir des relevés de mesure (tableau 1 et 2), nommer I'élément
occasionnant le disfonctionnement en précisant son nom et son repére.

NOM DU COMPOSANT REPERE DU COMPOSANT

Question B7 : Vérification du composant (hors tension)

Le technicien contrdle & 'ohmmeétre la valeur de la sonde de température NTC1. I
constate que sa valeur est de R=2600Q2 pour une température du local de 25 °C.

En vous aidant des pages 15 et 16 du dossier ressource, donner la valeur
ohmique que devrait avoir cette sonde.

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

é Question B8 : Bon de commande

Compléter le bon de commande nécessaire qui permettra de remplacer le
composant défectueux.

Référence N° Piéece | Désignation du composant
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

@ Question B9 :

A partir du dossier ressource (pages 9/19 et11/19) et de la définition du sous-
ensemble constitué par les piéces suivantes :

(7,9, 19, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 )

Expliquer le role des ressorts repérés 25 et 28 sur le document ressource page
11/19.

ATTENTION : le ressort de pré-infusion est repéré « 5 » sur le document page 9
et « 28 » sur le document page 11 :

...............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

...............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
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DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

é Question B10: Résoudre le probléme de dosage du café en étudiant les
documents pages 9 et 10 du dossier ressource.

Le café est dosé a 6 grammes. Les utilisateurs ne le trouvant pas assez « fort », on
souhaite augmenter ce dosage a 7 grammes. Cette augmentation d’'un gramme a
pour incidence d’augmenter I'épaisseur du café moulu dans la chambre d'infusion, le
coussin d’'eau sera donc plus faible et n'humectera donc plus uniformément le café.

Comment peut-on y remédier ? Justifier votre réponse.

...............................................................................................................

...............................................................................................................

C) Mise en conformité

? Question C1: Vérification du fonctionnement apres changement de CTN1
L'appareil est :
- Entierement remonté
- chargé en eau

- reparé

Citer le contrdle permettant de constater le bon fonctionnement du distributeur.

...............................................................................................................
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N° DE CANDIDAT :

DISTRIBUTEUR DE BOISSON BRIO C ESPRESSO

BAREME DE NOTATION

..................................

s e

QUESTION A1 a A4 /123
QUESTION B1 aB3 /120
QUESTION B4 a B6 120
QUESTION B7 a B9 121
QUESTION B10 a C1 /16
TOTAL /100
NOTE /20
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