CORRIGE

BAREME NON MODIFIABLE

1 - Controle du compte bancaire

(voir corrigé)

2 — Détermination des ratios mensuels
(voir corrigé)

3 — Ecarts sur prestations servies
(voir corrigé)

4 — Conseil des Prud’hommes
(voir corrigg)

S — Techniques commerciales
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Annexe 3 (8 points)

ETAT DE RAPPROCHEMENT AU

3103

.2003

Etablissement bancaire : /05?/ Relevé établi par la

Compte banque dans nos

CREDIT MUTUEL banque livres
DEBRIT CREDIT DEBIT CREDIT
Solde fin de période : 0.5 pt 211,14 05pt —— 528,46
Libellé
Correction ch 54878 [ o018
Commission 6573 190
Commission 6572 0,33
1pt
Commission 6574 1,23
Commission 6682 2,06
Commission 6683 0,76
Virement Charles 400,00+ 1pt
Chéque 54875 99,09+== P!
Chéque 54886 64,03-{ pt
Chéque 54885 182,94 1pt
Totaux 346,06 211,14 400,00 534,92
~
Soldes ajustés 65 pt ,,7 134,92 134,92 0.5 Pf\

Nature du Solde (D ou C)

| it

D<Q5%c

CORRIGE

gﬁggg;ﬁggﬁ%{ E2 Eprenve : Economie, Gestion de ’entreprise et
RESTAURATION : Mathématique :
Sous-épreuve A2 : Economie et gestion de I’entreprise U21
SESSION 2003 Coef : 2 Durée : 2 heures
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Annexe 9 (d rendre avec la copie) (7 points)

1 -Déterminez si le conseil des prudhommes est compétent pour le litige
concernant Mme Deulianne et expliquez les raisons. 2 points

Oui car le conseil de prud’hommes est compétent pour les litiges individuels entre
employeurs et salariés concernant les clauses du contrat de travail notamment le licenciement.

2 - Citez les différentes étapes concernant le réglement d'un conflit par le
conseil des prud’hommes. 3 points

- Bureau de conciliation :
® si accord = affaire terminée
® si pas accord = Bureau des jugements qui statue
- Appel possible pour un litige > 4 3 720 € ; sinon seul le pourvoi en cassation est possible.

3 - Expliquez I'expression « juridiction paritaire » et donnez les raisons de cette
parité. 2 points

Le Conseil de Prud’hommes est composé d’un nombre égal de conseillers salariés et
employeurs afin d’assurer I'impartialité.

{ Repere : 0306-RES EGMA-COR |Ce corrigé comporte 6 pages { Page 4/6 [




Annexe 11

TECHNIQUES COMMERCIALES

(8 points)

1. Avec l'acquisition de la Brasserie-Restaurant "Etap' Resto", Monsieur et Madame Grignard
souhaitent toucher une clientéle variée. Ils ont décidé de combiner 2 méthodes de vente et
plusieurs formules de repas (voir début du sujet).

A partir de ’annexe 10 (informations sur le centre commercial "Les Bouchardes"):
complétez le tableau ci-dessous en donnant les raisons pour lesquelles les différents
profils de clientéle sont susceptibles d'étre touchés.

(2,5 points)

Profils de clientéle

Raisons

Clientéle active (1 point)

Possibilité de restauration rapide

Prix adapté a cette clientéle

Ticket-repas

Proximité entre lieu de travail et de restauration
(pour les déjeuners)

Clientéle de passage (0,5 point)

Zone bien desservie (A6 et RN6)

Cheéque-Vacances

Clientele régionale (0,5 point)

Implantation dans la galerie marchande de
Carrefour (méme zone de chalandise)

Enfants (0,5 point)

Menu junior
Buffet
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Annexe 12

Afin de faire connaitre l'ouverture du restaurant prévue le samedi 17 mai, Monsieur et
Madame Grignard ont décidé de faire paraitre une annonce (encart publicitaire) dans le
“"Bonjour- Le 71", journal d'informations locales et commerciales. Cette presse gratuite
est diffusée en 60 000 exemplaires dans le bassin de Macon.

1. Justifiez le choix d'un tel support en donnant 2 avantages et 1 inconvénient (1,5 point).
Avantages :

Permet d’atteindre une population variée (cible visée)

Permet de cibler un lieu géographique (bassin maconnais)

Grande diffusion, large audience (60 000 exemplaires)

- autres réponses logiques et justifiées acceptées -

inconvénient :

lecteur non ciblé

I’image de la presse gratuite peu valorisante pour un établissement de ce type.

- autres réponses logiques acceptées.

2. Citez avec précision les indications qui doivent figurer sur un trac publicitaire
(dimensions 21 x 15 cm) pour ’ouverture de ce nouveau restaurant « ETAP’ RESTO » ~
(2,5 points).

Indications : Enseigne et coordonnées du restaurant (adresse compléte, t€léphone, Fax, email)
Date d’ouverture

Horaires et jours d’ouverture

Prestations fournies (menus, buffet, ...)

Plan d’acces et/ou situation par rapport au centre commercial.

3. Citez 2 autres supports publicitaires qui auraient pu étre envisagés pour I’ouverture
de ce nouveau restaurant.
(1,5 point)

Journal local

Tract

Affichage bus et/ou mural
Publipostage

Radio locale
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