Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.



SERVICES ET CONSEILS

AU CLIENT
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ENTRETIEN — CASN°7

SERVICES ET CONSEILS AUX CLIENTS

Decrivez les différents services payants qu’un fleuriste peut PrOPOSEr 2 ses
clients :

- lalivraison
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- contrat d’entretien des planteg”™ ¢

~ lalocation de plantss
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- la transmission flezate

'entretien de torihgss..
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ENTRETIEN — CAS N°g

SERVICES BT CONSEILS AUX CLIENTS

Un coiffeur de votre ville vous deinande de décorer son
proposez-vous ? {choix de plantes)

salen, que fui




DOSSIER JURY

ENTRETIEN — CAS N°9
SERVICES ET CONSEILS DE VENTE

- Une cliente vient vous voir pour la décoration de sa terrasse qui a une exposition plein sud.
Vous lui faites une proposition

= Choix des plantes,

= Exposition, lumiére,

= Entretien,
= Prix.

Le jury appréciera les propositions du candidat.



