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CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

Sommaire des cas proposés

1 - facture a2 compléter

2 - T.V.A. /livraison / réglement

3 - livraison

4 - facture

5 - chéque bancaire

6 - ticket de caisse

7 - carte bancaire

8 - modes de paiement

9 - facture et ses mentioﬁs obligatoires
10 - bon de commande

11 - bon de livraison et message



- . DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN
CAS N°1

Connaissance et utilisation des documents usuels relatifs a la vente

Votre responsable vous demande d’établir la facture accompagnant la livraison
de Mme Germain prévue pour ce jour.

Coordonnées de la cliente : 8 rue Gambetta 26000 Valence

Produits liviés :
e 1 composition 28.85 euros
¢ - | composition 42.50 euros
s 3 centres detables 15 euros piéce

Avant de compléter le document ci-joint, donnez les mentions obligatoires sur une facture
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- . DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN
CAS N°1 (suite)

Connaissance et utilisation des documents usuels relatifs a la vente

18 ROUTE DES ROSES FACTURE N° 145
26000 VALENCE
TEL : 04.76.22.54.43 CLIENT :
_ Adresse t....ooii
Représentant ;
codepostal................oool
tel:
" responsable :
Désignation Réf | P.U| Remise {P.U.netht{ Q Total jtva
.t
Total hors taxes
Tv.a5.5%: | Tv.2a19.6%:
TOTAL TTC a payer




. DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN
CAS N°2

Connaissance et utilisation des documents usuels relatifs a la vente

1. Donnez des exemples de produits pour exphquer les différents taux de T.V.A utilisés .
par un fleurnste. _

2. Que signifie port di et franco de port ?

3. Donnez des exemples de conditions de reglement.

4. Calculez le prix net TTC sachant que le prix de vente brut TTC est de 98 euros et la
remise accordée de 5%.

18 ROUTE DES ROSES FACTURE N° 145
26000 VALENCE
TEL : 04.76.22.54.43 CLIENT :
RC : 7254 5462 |
Adresse oo
Représentant :
codepostal ...
tel :
Désignation Réf | P.U| Remise |P.U.netht| Q Total -|TV
.ht A
Total hors taxes :
Tv.a5.5%: [Tv.a19.6%:
TOTAL TTC 4 payer :

Franco de port 4 partir de 250 euros

Port: franco [ port di: |:|
Conditions de reglement

Livraison expédice le ..

U




- . DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN
CAS N°3

Connaissance et utilisation des documents usuels relatifs a la vente

1. Lors d’une livraison d’un fournisseur que doit-on faire comme vérification ?

2. Siun colis est manquant lors d’une réception de marchandises, que doit-on faire en
présence du livreur 7

3. De combien de délai dispose-t-on pour confirmer les réserves portées sur le bordereau
du transporteur ? '

4. La mention « sous réserve de déballage » a-t-elle une valeur légale ?

AN



DOSSIER CANDIDAT;

ENTRETIEN CAS N°4

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

1 — Voir document joint ;
Indiquez de quel document il s’agit ;
Remplissez-le et effectuez les calculs;
Quel est le nom du fournisseur et celui du client ?

2 — Ce document indigue une remise de 5 % ; expliquez ce que signifie « la remise »
et faites le calcul approprié.

3 — Le « net & payer » est de 209,36 euros et la T.V.A. de 5,5 % ; expliquez ce qu'est
et ce que signifie « la T.V.A. » et calculez la base hors T.V.A,



FLEURS

. PLANTES
FOURNITURES

\J

CAS N°4

ETABLISSEMENTS HORTICOLES

MOINET & FILS

5.4 5. w Copdl de s oW F

296, roule d'Aiffres 79000 NIORT

Tél 05 492406 02 Farxr 0549280139

Niort, le 12/04/ 2003
FACTURE N°12

Page N°1

Tél : 05.46.97.28.70
Vendeur : sg

Livraison N° 1312 du 12/04/03

Boréal
Rue du Port
La Rochelle

BOREAL

| DESIGNATION QUANTITE UN’;‘:_IA);RE TVA | Montant H.T.)
AMARANTHE ROUGE retombante 30 0,48 2
CHRYS GREEN PEACE aqua ' 20 2 13,60 -
HYPERICUM ANNEBEL 30 0,39 2
LYS SNOW QUEEN 70 em 50 2 2800 -
|ROSE RUMBA 50 cm 0,85 2 25,50
SYMPHORINE 15 11,25
BEARGRASS la botte ' 1,33 2 10,64
GALAX la botte 8 1,45 2
MOUSSE PLATE cagette 2 5,95 2
| PHILODENDRON xanadu 0,50 2 25,00
TYPHA FEUILLE la botte 8 2 39,60
ANTHURIUM FEUILLE petite 15 0,38
Remise 5 %
Base H.T. Taux TVA M%:nf
5,50 %
NET A PAYER 209,36
Réglement par chéque d réception de la facture
21




DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN CAS N°5

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

1-~Vous étes comptable chez « BOREAL » fleuriste a La Rochelle. Ce jour
votre responsable vous demande de lui préparer le chéque ci-dessous en
paiement d'une facture d'un montant de 325,15 euros que wvous lui
remetirez pour signature avant de I'envoyer au fournisseur« Moinet & Fils ».

“Béhéficiaire:

. “s Pay-a:b.le. e}‘: Af’mnce - : . ;/7 | [/ T ) ’ Sommiet en chiffres en EUROS
iga: I'Le :
L LF’ QOC HELLL— ffll a Nur;\émder':c!mpte 1 o 82312 Le )
g 00983 00050582650 59
e 148 AV REPUBLIQUE ~ ~ EAL 7 .
3 4to0t éfﬂ ROCHELLE %’%’g gu poRT
.z TEL-obtfos 24 43 ' '
T oo weea ,f;fooo LH QOBHCLLE (@9)

R R ]

i— M°dechéque.- — | — Code guichet—!

0 e el AL i 55:’:‘@ﬂ:ﬂuli!E}Hlﬂilﬂ!m.ﬂﬂiﬂl’ WaEasihEE R

2 —Vous expliquerez ce qu'est fa « provision d’'un chéque » et préciserez comment
doit-elle étre ?

3 — Pourquoi les chéques sont-ils « barrés »?
4 — Que devra faire le bénéficiaire du chéque avant de le remettre & sa banque ? Un

document joint au chéque doit étre rempli pour le dépdt en banque. Quel est
le nom de ce document ?



ENTRETIEN - CAS N°6

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS USUELS
RELATIFS A LA VENTE '

' Expliquez le role du ticket de caisse ainsi que les différentes mentions qu'il contient.
. Faire un ticket de caisse se rapportant & votre vente en indiquant toutes les mentions

importanies.



ENTRETIEN - CAS N°7

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS USUELS
RELATIFS A LA VENTE

La carte bancaire :
1 — Quels sont les services assurés par les cartes bancaires ?
2 — Expliquez la différence entre une carte a débit immédiat et une carte a débit différé.

3 — Donnez les avantages et les inconvénients de ce mode de paiement pour ie commergant

et pour f'utilisateur.

A



ENTRETIEN — CAS N°8

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS USUELS
RELATIFS A LA VENTE

Quels sont les différents moyens de paiement utilisés lors d’une vente ?

Enoncez les vérifications a opérer lors d’un paiement par cheque.

M



ENTRETIEN - CAS N°9

IDOSSIER CANDIDAT]

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

:ﬁx....

4

(4 X7

Pépiniéses Cely

5 rue des Sansonniéres [

45000 ORLEANS

1 Facture n° 00150 )
Date | Client | Page |
2003N ) cLs2 1]

RC §54¢., EFE3C

Madame Cavenent ;
14 place Gabriel
{8100 VIERZON

1
!
l}
i
i
!
|

{ Mode de réglement [ Echéance |  N/d CEE : Commande n® 58 |
L Traite 2 30 jours J J_  VAdCEE: J
Références !

Référence Désignation Quantité PUHT (% rem.| Remise HT |Montant HT {TVA |
035 Bruyere 5 16,45 - - 82,25 l
736 lris Lady 6 5,48 - - 32,88 1
130 Hydranpéa 6 - - 84,00 1
100 Rhododendron de Yakushima i - - 38,05 1

Remarque : Livraison port dii 22,90 _
[ Base HT |Remise "TVA |% TVA | Port Totaux " Total TTC | Acompte ]rﬂet a payer ]
237,18 | Tx:- 19,60 | 2290 {HT: - €
TVA: '

1 — Qui sont le vendeur et ’acheteur de la facture ci-dessus ?

2 — Que signifie le sigle R.C. ? Ot se fait I’immatriculation au R.C. ?

SSEN




3 — O doit-on faire figurer le R.C. ?
4 — Quelles sont les mentions obligatoires sur une facture ?

5 — Que signifie le sigle T.V.A. ? Qu’est-ce que la T.V.A. ? Par qui est-elle payée et a qui
est-elle reversée ?

6 — Calculez le Net 2 payer de la facture ci-dessus.



[DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN - CAS N°10

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

Le 10 juin 2002, Madame DUMONT vient passer une commande pour le 12 juin
vers 17 heures. Elle souhaite une composition dans un vase bleu et blanc qu’elle a
choisi. Pour les fleurs, elle choisit : 1 branche d’orchidée blanche, 3 irisjaunes, une branche
de tortuosa, 5 roses blanches, 5 roses bleues, 4 feuilles d’aspidistra, 3 branches
de pittosporum, un peu de bears grass. ‘

Madame DUMONT vous demande de préparer le bon de commande ci-dessous(document
interne au magasin) pour la personne qui va réaliser la commande.

BON DE COMMANDE N°.....

DATE D’EXECUTION :

SUPPORT :

FLEURS CHOISIES :

HEURE PREVUE POUR LA LIVRAISON :

CONSIGNES A RESPECTER :




DOSSIER CANDIDAT

ENTRETIEN - CAS N°11

CONNAISSANCE ET UTILISATION DES DOCUMENTS
USUELS RELATIFS A LA VENTE

Le 9 juin 2002 Madame DURAND vous téléphone pour préparer et
livrer une composition d’environ 60 euros pour la naissance d’une petite fille. Cette
composition doit étre livrée 2 Madame GERMAIN Lisa a la clinique Mutualiste,
8-12 rue du Docteur Calmette, 38000 Grenoble chambre 123. Vous devez livrer
dans la journée du 10 juin 2002.

Vous étes chargé(e) de préparer le bon de livraison 228 et de faire le
message de félicitations. Le montant de la commande s’éléve a 53,30 euros. .



CAS N°11 -

BON DE LIVRAISON N°...

DATE DE LIVRAISON :

NOM :

PRENOM :

ADRESSE :

VILLE :

ETAGE :

CODE :

N° DE TELEPHONE :

HORAIRE :

PRODUIT DESIRE :

MESSAGE :

MONTANT DE LA COMMANDE :

e

¢




