DOCUMENT JURY|

EP3 - COMMUNICATION VENTE

Instructions aux membres de la commission d'interrogation (ou jury)

Conduite de I'épreuve :

La commission d'interrogation doit respecter le scénario et jouer le rdle de clients
selon les instructions données.

Le temps imparti est d'environ 20 minutes. |l faut prévoir également un temps pour
{'évaluation d'environ 5 minutes.

ll est important de rester dans le cadre du scénario sans le changer.

Si un candidat est en difficulté le jury doit le mettre a I'aise, en évitant toutefois
d'interpréter les instructions.

Il ne doit pas oublier la demande d'informations géographiques et touristiques a
partir des documents fournis par le candidat.

IMPORTANT :

Avant le début de cette epreuve les membres de la commission d'interrogation (ou
jury) _étudient pour chaque scenario, le rble a jouer et préparent la demande
d'informations géographiques et touristiques.
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THEMES DES SITUATIONS!

EPREUVE EP3 - Communication vente

UEUX DE ROLE]

Attention ! les membres de la commission d'interrogation (ou jury) devront
demander des informations géographiques et touristiques de
proximité, a partir des documents fournis par chaque candidat (ex :
plans, brochures touristiques...)

Candidats SITUATION

1 Deux clients pressés souhaitent la formule marché du chef et
demandent a étre conseillés pour la ou les boisson(s).

2 Un adulte et un enfant viennent pour déjeuner, I'adulte souhaite un
apéritif, I'enfant un soda. lls hésitent pour les mets.

3 Deux clients habitués souhaitent un repas complet avec vin et
- | apéritif, ils demandent conseil.

4 Deux clients désirent un repas léger et rapide avec des boissons.

5 Deux clients trés presses veulent déjeuner et désirent un vin blanc
sec.

6 C'est I'été, il fait trés chaud, deux clients désirent se restaurer avec

des plats rafraichissants.

7 Deux clients souhaiteraient le menu du jour accompagné d'un vin,
ils demandent des explications.
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CARTE DES METS

(bolssons non comprises)

Les Formules

Salade de

ﬁ Bou&m ]Dla.nc
: de Reﬂ:el_ i '

| garnitureau’

hareng manne _'

' Térfe.aﬁ#_ .

pommesa -

; :I’Alsacieﬁﬁe

* Prix NETS

Nos garnitures au choix : ~ - Le buffet de desserts
Frites,. taghatelles épinard en branches 7.00€
pommes vapeur riz, harzcots verts, salade 3 au temps de notre
' enfance
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