Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent em aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.



B.E.P. BIOSERVICES Dominantes : A.T.A. et M.H.L..

[ANALYSE DE LA SITUATION M0 points

Situation professionnelle

Titulaire du BEP BIOSERVICES Agent Techn:que d’Alimentation ou Maintenance et Hygiéne
des Locaux vous trouvez un emploi dans un hépital.

1. L'hopital fait partie : - des entreprises industrielles
- des entraprises commerciales
- des entreprises de services
Entourer la bonne réponse. : 1 pt
Justifier votre choix (2 réponses souhaitées) : 0.75x2=15pt
Elle ne fabrique pas de produits ou biens
Elle n'achéte pas de produits finis pour les revendre
Elle fournit un ser\nce hébergement des malades, alimentation et soins des malades
2. Citer 3 secteurs de I hopltal oll vous pourriez éire embauché avec votre dipldme :
0.50x3=15pt
- Cuisine
- Locaux (services généraux ou services de soins)
- Stérilisation :
- Blanchisserie
- Lingerie
3. Citer 4 taches précises que vous pourriez effectuer : 0.50x4=2pts
- Cuisine : - réception des commandes
- préparation des entrées et desserts
- mise en place de la chaine de distribution
- conditionner des préparations
_ - remise en état des locaux.
- Locaux: - dosage des produits
| - lavage des sols
- bionettoyage des surfaces
- Stérilisation: - préparation des plateaux d'instruments a stériliser
: - conditionnement des plateaux d'instruments a stériliser
- conduite d'une opération de stérilisation...
- distribution du matériel
- Blanchisserie: -ftri du tlnge
- chargement des machines 2 laver
- programmer des machines & laver
- repassage du linge
- distribution du linge
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4. Lbrs de la visite de pfésentation des différents services de 'hépital, le chef de 'cuis_ihe vous
parle de la directive 93/43/CE o est mentionné le systéme HACCP. ' :

Est basee sur le respect des prmcnpes generaux o hyglene lnsﬁme fa responsab:hsat:on d&c profe:sronneis E] tous Tes'
| niveaux’ de {a chaine alimentaire.

al . 7 ¥
. Arrdté du 9 mai 1995 |- Arvété du 29 septembre 1997
a S apphque 5 tous les établissements o Tes aliments 5 apphque 3 tous les établissements publics-ou pr}véc ,
".font préparés en vue de leur remjse dlrecte au | assurant un service de restaurahon a carackére socuaL

onsammateyr.

Arf:. 5. Les responsables des établissements méntionnét
17 Les responsables des établissements mentlonnes 3 ‘& Partleleé 1% doivent protéder; 3 des autocontrles
siticle 19 doivent procéder, chatui em ce qui le | éguliers afin de véifier Ia conformité des msta!fa&onsf
Eocerng, §-des autocontrdles répiliers pour vérifier la et 'dy fonctionnement de leors établiserments
. conformité des afiments aux daspgsshom du présent .drsposmons du present arrété, ainsi que fa cénforn |t¢_
“andts, & Qrsqu'x!s exsstent, auxcriteresm:crobrologxques " des matidres premigres et produits finis aux critéres
e ' m:crobnofosiques regiementalfes amxquels ils doivent
satrsfalre, lorsqu ‘fs-existent, :

tion &t por'.tefr-'s‘ﬂi !Qs:"cqndu'tfdns de ] ‘Ces contrbles dotvent porter sur les produits 3 Hception, '
nsiguesur Jes. mdthodes deé nettoyage | les -conditions de tansport et de conservation dés

: ' - ' alimenis, les couples t.emps-temperamre apphquees aux
produrts tout ay !ong de leyr élaboration, aux points et -

- Pour - etabhr I3 nature et Ia peﬂodlcfce des auto- | 3la fre.fquem:e ol lanalyse des risques les a rendis’
contrdles, ls doivent identifier tout spect de leurs nécessaires. Pour établir I3 nature et la périodicité det
. ackivitds qui est déterminsint pour 15 salubrité des autocontidles, ils doiverit idenitifier tous sipeck.dé leiwrs

- Alioients et veiller 3. ¢d. e des procédure: éerites de; Activités qui est déterminant pour la salubrité des
- Scurité appropnges sofent’ etabhes_, mises .en cetvre, 1 aliments et veiﬂer # cesque des pronedures dciites de
.- fespectées et mises, 3 our.en se fondant sur le principe séeurité, appropnee; soignt établies, mises an ceuvre;

& utifisé pour développer le systéme di HACCP (analyse respectées ef mises & jour eni se fondant sur le principe.
* des risques, points critiques pour leur maitrise...). utitisé pour dévelapper le systeme dit HACCP... a

) Y ¥
G 'PH propre a chaqua mt:teur profemonnel _ GBPH -~
Végétaox erus; Pat:ssene, R . Réstauration collactive
) Restaurateu ; trarteur.i, : o :

GBPH : Guids des Bonnes Pratiques de I'Hygiéne
(Editons BPI sciences appliquées: alimentation, hygiéne et locaux)

4.1. A l'aide du document ci-dessus, expliquer les objectifs du systéme HACCP : 2 pts

Analyser les risques
Maitriser les points critiques
(Prévenir les toxi-infections alimentaires)

4.2. Citer le mot du texte qui montre la responsabilisation des personnels : 1pt

- Autocontréles

4.3. Expliquer en qubi cette méthode de travail correspond bien a votre formation de BEP
Bioservices : 1 pt

- Le titulaire du BEP Bioservices est formé & I'hygiéne.
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HYGIENE ET QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT] /30 POINTS

Nicole est agent de service hospitalier.

1. Le Directeur de I'hépital est trés exigeant sur Faspect extérieur et intérieur des batiments.
Citer 3 objectifs de I hygnene et de la qualité de I'environnement dans un hépital :
0.50x3=1.5pt
- image de marque amblance de travail
- Contribution 3 Ia qualité de I'hygiéne (éviter les infections nosocomlales)
- - Santé du personnel
- Maintenance du patrimoine
2. ,Nfcole est chargee de Ientretlen du sol de la cuisine. Sur le sol elle repere la présence de
paprers jLIS de viande, carreaux félés, brins de persil, dépéts de tartre, farine, mayonnaise,
gruyere rape Classer ces dégradations dans fe tableau suivant : | 7 4pts
S ' . _Dégradati_ons réversibles
Dégradations irréversibles — - — ‘ -
: o Salissures adhérentes Salissures non adhérentes
|Carreaux félés - Jus de viande Papiers
Dépéts de tartre Brins de persil
Mayonnaise ‘ Farine g
Gruyére rapé
3. Le sol de la cuisine est en grés cérame. Citer 3 propriétés de ce matériau qui justifient son
utmsat:on pour un sol de cmsme 1,5 pt
- Résistant a I'écrasement, au poingonnement
- Résistant a l'usure
- Résistant aux abrasifs
- Résistant aux chocs
- Imperméable, résistant a I'eau
- Incombustible
- Inaltérable aux produits d'entretien
- imputrescrble \
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4. Le Directeur vous demande votre avis sur le choix du revétement du so! du restaurant du
personnel. }l est recommandé de poser un revétement classé U4P3E2C2,

4.1. Donner la signification du sigle U. P. E. C. : 3 pts
u: rééistant a l;géuré | o
P : résistant au poingonnement
E : résistant & I'eau
C : résistant aux prodbits chimiques

4,.2. Ces lettres péuvent prendre une vateur de 0 3 4. Indiquer la signification de cette

- échelle de valeurs : : 1pt

Ell_é ihc!ique le degré de _,résilstance, plus le chiffre est é!evé, plus la résistance éSt

 élevée,

4.3. On vous propose pour le sol de ce restaurant :
= un revétement thermoplastique classé U3P3E1C1.

Indiquer si le revétement proposé peut étre choisi: ' 1pt
Non
Justifier la réponse : | : 1pt

Le revétement thermoplastique n'est pas assez résistant & I'eau et aux

produits chimiques.
Il ne correspond pas a la recommandation.
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5. Une alerte & la légionellose est déclenchée a Ihopital. A laide de vos
connaissances et aprés lecture du texte répondre aux questions : -

5.1.

5.2.

| d'une discothéque. En décembre, c’est au tour de sept patients de

... Les légionelles, ces bactéries venues des lacs et des rivieres aiment
la chaleur, 'humidité, la boue, le tartre, la corrosion... Elles ont donc
trouvé un refuge idéal dans les mcroyables dédales de tfuyaux, de
canalisations, de branchements, de réservoirs qui quadrillent nos villes et
déversent leur contenu au gré de nos besoins: douches, bains
bouillonnants, mise en route de systéme de climatisation... En multipliant
les occasions d'utiliser Peau chaude, nous avons fini par créer des
aérosols {...) qui ne sont pas naturels. Résultat: des installations aussi
banales qu’un robinet, une douche ou une gaine d'aération peuvent se
fransformer en sources potentielles de contamination et de mort.

A Rennes, entre juillet et novembre 2000, vingt-quatre personnes ont été
touchées. Cing sont mortes. Les victimes avaient eu le malheur de se
frouver a proximité de panaches de gouttelettes contaminées qui
s'échappaient des systémes de climatisation d’'un centre commercial et

Fhépital flambant neuf George Pompidou & Paris. Deux sont morts. On
avait demandé aux malades de faire une toilette préopératoire. C'est a
ce momentja qu'ils ont di respirer des particules d’eau chargée de
légionelles, déversées par les pommeaux de douche...

exirait de « Légionellose ~ L'épidémie que 'on nous cache » Sciences &

vie- N°1002-mars 2001

Explique-r le terme « tartre » : 1 pt

Dépét de calcaire ou de magnésium (carbonate de calcium ou de magnésium).
Ou dép6t de sels de calcium. ‘

Définir une eau dure : . 1 pt

Eau riche en calcium et magnésium.

Indiquer 2 conséduences de Putilisation d’'une eau dure : 2 pts

- Entartrage des tuyauteries, résistance des machines a laver, cafetiére, bouilloire.
- Consommation électrique plus élevée

- Consommation de détergent plus importante

- Grisaille du linge -

- - Dépots sur la vaisselle

- Durcit certains aliments a la cuisson, donne un goiit aux bonssons chaudes
- Desséche la peau ..
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-

- 5.3. Expﬁquer le terme « corfosion »: o . 1pt

Dégradation des matériaux au contact du milieu ambiant (phénoménes
chimiques ou électrochimiques).

'Donner un exemple de corrosion : o 1 pt
.-~ Rouille ou corosion chimigue
- - Corrosion électrochimique
- Corrosion photochimique ...
5.4. Citer les 2 réseaux mis en cause lors de la contamination par les Iégionelies : 2 pts
- & Rennes : réseau de conditionnement d'air ou climatisation

- a Paris : réseau d'eau

5.5. Indiquer le réle de la climatisation : ' _ ' 1pt

La climatisation a pour objectif d'assurer la sensation de confort des individus.
" Traiter et renouveler Fair.

- Enumérer au moins 2 paramétres régulés lors de la climatisation : 2 pts

. Epuration-par dépoussiérage et filtration d'air
- Renouvellement de l'air :
- Circulation de l"air
- Refroidissement ou réchauffement de ["air
- Humidification ou déshydratation de I'air

6. L'eau arrivant au niveau des compteurs doit &tre potabie.
6.1. Dafinir « eau potable » . : ' - 1pt
.Eau pouvant'étré bué sans danger pour la santé. -

- Apte a la consommation.
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6.2. La potabilité d’une eau est définie par 64 paramétres. Dans le tableau ci-dessous
~ figurent 3 groupes de paramétres, pour chacun d’eux préciser une caractéristique ;.

3 pts
- Parametres _ Caractéristiques
| - Paramétres ofganoieptiques Inodore, incolore ...
- Parameétres physico-chimiques |PHentre 6,5et9 ...
- Parametres microbiologiques Absence de germe pathogéne
7. Indiquer une méthode ou un appareil :
- pour contréler la qualité microbiologique de Peau : 1pt

| Filtration liquide stérilisante ou appareil de filtration ou filtration + ensemencement.

- pour mesurer la propreté et 'hygiéne de I'air : \ - 1pt

Compteur de particules ou appareil d'aspiration sur lequel est fixée une gélose
nutritive. . - :
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~ IMICROBIOLOGIE /30 'points -

La iegronellose a frappe (off ciellement) en France pour la premiére fois en 1981, dans un hopatal
tout neuf Les patients ont été contaminés lors de la douche préopératoire. - ;

1. Citer le nom des mfections contractées lors d’une hospitalisation : A pt

tnfect:ons nosocomla!es

--Mortelle dans 15 a 20 % des cas la Iégionellose sattaque prioritairement aux
hommes {trois sont atteints pour une femme), aux personnes agées, aux asthmatiques,
aux enfants en bas age et, de facon plus générale aux personnes immunodéprimées ..

..Les I&gionelles sont des bactéries intracellulaires ...Dans la nature elles rnvestrssent

_ une amibe, micro-organisme unicellulaire des lacs et des cours d’eau. Quand le milieu
s’y préte — eaux stagnantes dont la température se situe entre 23 et 47°C - les

Iegronel!es se multiplient jusqu’a faire éclater les amibes. Elles se répandent alors dans

Feau, & la recherche d’'un nouvel abri. En créant un milieu favorable & la prolifération

des legloneiles au sein de notre habitat, nous avons progressivement rapproché ces

‘bactéries d'un autre refuge: nos propres macrophages. Ces globules blancs
mononucléaires qui sillonnent notre organisme a laff(it d'éventuels envahisseurs ont

pour mission de combattre Finfection. Si nous avons la malchance de respirer des

aérosols chargés de Iégionelles, celles-ci gagnent les poumons par . les voies

respiratoires. La, les macrophages vont s'opposer & leur invasion en les phagocytant.

 Certaines Iégionelles vont se plaire dans ce milieu hostile ... Elles vont se multiplier
“dans les macrophages jusqu'a les faire exploser, comme Ieurs hotes naturels, les
amibes. Dou la necessrte de prescrire rapldement le bon antibiotique, a savorr un

macrolrde

extrait de « Légionellose — L'épidémie que I'on nous cache » Sciences & vie- N°1002-

mars 2001
A raide du texte et de vos connaissances :
2. Indiquer:
- le nom de la maladie provoquée par les légionelles : légionellose 1 pt
- les personnes a risques : 0 5 X 2 1 pt
Personnes immunodéprimées, personnes agées, hommes asthmatiques, enfants
en bas age.
- le prrncrpa! reservoir de Iégionei!es : milieu aquatique 1pt
- Phéte des légioneiles dans la natire : amibe | 1 pt
- la Vo’ie’ d’entrée des |égionelles dans notre organisme : voie pulmonaire ou respiratoire
. _ 1pt
- I'hote des légionelles dans notre organisme : macrophage 1 pt
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3. Expliquer les expressions :

- personnes Immunodéprimés : : 1 pt

Personnes dont les défenses immunitaires sont diminuées.

- bactérie intracellulaire: | ‘ 1pt

Bactérie se développant a I'intérieur d'une cellule.

4. 'Comme les légibneiles, les virus sont des parasites intracellulaires. Compléter le tableau ci-

dessous : Total 8 pts
BACTERIE VIRUS .
Taille: -1 micrémétre ou visible au |- nanométre ou non visible au
' microscope optique 1pt| microscope optique 1 pt
- cytoplasme
- membrane - capside
- enveloppe
Eléments - capsule
_stru;:turaux : i paroi - ADN o_qARN
- ADN et ARN 0.5 ptx3
0.5ptx5
| Mode ddet' | - par division ou scissiparité |- doit obligatoirement parasiter
reproduction , , 1 pt| une cellule héte 1 pt

5. Les légionelles sont des bacilles 4 Gram négatif, non sporulés.
5.1. - Donner la signification de bacille 1 | ' S 1 pt
‘Bactérie en forme de batonnet ou cylindrique ou allongée.

5.2. Indiquer pour quelle raison les bactéries Gram + et les bactéries Gram - n’ont pas la
méme couleur ;™ 1pt

La paroi des bactéries Gram + est imperméable 3 i'aicool contrairement 3 celle
des Gram -,-car elle n’a pas les mémes constituants.
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