B.E.P. BIOSERVICES Dominantes : A.T.A. et M.H.L.

ANALYSE DE LA SITUATION /10 points

Situation professionnelie

Titulaire du BEP BIOSERVICES Agent Technique d’Alimentation ou Maintenance et Hyg:ene
des Locaux vous trouvez un emploi dans un hépital. :

1. L'hopital fait partie : - des entreprises industrielles
- - des entreprises commerciales

- des entreprises de services

¢ Entourer la bonne réponse. _
 Justifier votre choix (2 réponses souhaitées) :

2. Citer 3 secteurs de I'hopital ol vous pourriez &tre embauché avec votre dipléme :

3. Citer 4 taches précises que vous pourriez effectuer :
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4. Lors de la visite de présentation des différents semces de I'hépital, le chef de cuisine vous
parle de la directive 93/43/CE ol est mentionné le systeme HACCP. .

.....

Est basee sur e respect des prmc;pes generaux d hygrene inshtue 13 responsabrhsatmn des profemonneis i tous fes-
- " niveaux de ks chaine ahmentanre _

- 4
Arrété du 9 mai 1995 Arvété de 29 septembre 1997
RS-/ itque & tous les établissements of les aliments Sappiique 5 tous fes établissements publ:cs 0u privés
. sont préparés en vue de leur remige di recte au assurant un service de reitauration i caractére o

,nsommateur.
' Art 5. Les responsables des établisements mentionnds
: Ley respensables des stablissements Mmentionnés 3 -a I'artfcle | id dmvent proceder A de; autocoﬁtro!es-"
& 1¢ -doivent praceder, chacuii ‘en ce qui 8 ;
concerne, 3 des autocontrales giliers pour vénifier la
' ?armrté des. dliments aux dispositions du. présent | d:sposmcns du present aneté ams: que Ja conform
Toy _'qu fls-existent; aux critéres microbiologiques | des ‘matiéres premiéres et produits finis aux critéres
entaires: auxquefsﬂsdowentsahsﬁltre microbiologiques séglementaires auxquels i daivent
sabsfams Icrsqu ifs existent.

on et poﬁ:er sur fes condfbons de: Ces cnntm!es dowent portersurfes produits 3 réception,
U sr !es mithodes dé nettoyage les conditions de Wransport et de comservation des
' sliments, les couplés temps-température appliquées aux .
produafs tout au long de Jeur élaboration, aux points gt
3 I fréquence ol }znalyse des risques fes a rendis:
nécessaires. Pour établir Ia nature et fa périodicité des
. st ' autocoritrdles, is doienit identifier tous aspects:di Jeurs:
' ahmenb et Veiﬂer oo q ! 'proced’ures éerités. de: activitds qui est déterminant pour 13 salubrité des |
cunte appropriéss sofent établies, mises en ceuvre, aliments et veiller 3 ce que des pro::edures -derites. de
$es-et mies. 3 jouren se fordantsur le principe sécurits. appropnées scﬂent établies, mises en ceuvre,
¢ pour développer le systéme dit HACCP {analyse respectées et mises Jour en se fondant surle principe -
- des risques, points critiques pour leur maitrise...). ] utilisé pour. deveiopper te systéme dit HACCP... C

Y

"'BPH prapre i chague sectéur profamonne! j GBPH *
Vegetaux crus, Pahsserie, ' , - Restauration collective

GBPH : Guide des Bonnes Pratiques de IHygiéne
{Editons BP1 sciences appliquées: alimentation, hygiéne et locaux)

4.1, Al'aide du document ci-dessus, expliquer fes objectifs du systéme HACCP :

4.2. Citer le mot du texte qui montre la responsabilisation des personnels :

4.3. Expliquer en quoi cette méthode de travail correspond bien a votre formation de BEP
- Bioservices :
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HYGIENE ET QUALITE DE LENVIRONNEMENT /30 POINTS

‘Nicole est agent de service hospitalier.

1. Le Directeur de I'hépital est trés exigeant sur I'aspect extérieur et intérieur des batiments.
Citer 3 objectifs de 'hygiéne et de la qualité de 'environnement dans un hépital :

2. Nicole est chargée de I'entretien du sol de la cuisine. Sur le sol elle repére la présence de
papiers, jus de viande, carreaux félés, brins de persil, dépdts de tartre, farine, mayonnaise, -
gruyére rapé. Classer ces dégradations dans le tableau suivant :

Dégradations réversibles

Dégradations irréversibles — — - .
~ Salissures adhérentes Salissures non adhérentes

3. Le sol de la cuisine est en grés cérame. Citer 3 propriétés de ce matériau qui justifient son
utilisation pour un sol de cuisine : .
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4. le Directeur vous demande votre avis sur le choix du revétement du sol du restaurant du
personnel. I est recommandé de poser un revétement classé U4P3E2C2.
4.1. Donner la signification du sigle U.P.E.C. :

U:

C:

4.2. Ces lettres peuvent prendre une valeur de 0 a 4. Indiquer la signification de cette
‘échelle de valeurs : 7

4.3. On vous propose pour le sol de ce restaurant :
= un revétement thermoplastique classé U3P3E1C1.
Indiquer si le revétement proposé peut étre choisi

Justifier la réponse :

BEP BIOSERVICES A.T.A. et M.H.L. " session 2005 SUJET
EP2 - SCIENCES APPLIQUEES page 4/19



5. Une alerte a la légionellose est déclenchée & I'hépital. A I'aide de vos connaissances e
aprés lecture du texte répondre aux questions : '

. Les légionelles, ces bactéries venues des lacs et des rivieres aiment la

chaleur, 'humidité, la boue, le tartre, la corrosion... Elles ont donc trouvé un
refuge idéal dans les incroyables dédales de tuyaux, de canalisations, de
branchements, de réservoirs qui quadrillent nos villes et déversent leur contenu
au gré de nos besoins : douches, bains bouillonnants, mise en route de systéme.
de climatisation... En muitipliant les occasions d'utitiser I'eau chaude, nous
avons fini par créer des aérosols (...) qui ne sont pas naturels. Résultat: des
| installations aussi banales qu’un robinet, une douche ou une gaine d’aération
peuvent se transformer en sources potentielles de contamination et de mort.
A Rennes, entre juillet et novembre 2000, vingt-quatre personnes ont été
touchées. Cing sont mortes. Les victimes avaient eu le malheur de se trouver 3
proximité de panaches de gouttelettes contaminées qui s’échappaient des
systémes de climatisation d'un centre commercial et d’'une discothéque. En’
décembre, c'est au four de sept patients de I'hépital flambant neuf George
Pompidou & Paris. Deux sont morts. On avait demandé aux malades de faire une
toilette préopératoire. C’est & ce moment-la qu'ils ont da respirer des particules
d’eau chargée de légionelles, déversées par les pommeaux de douche. ..

extrait de « Légionellose ~ L'épidémie que 'on nous cache » Sciencas & vie-
N°1002-mars 2001

5.1, Expliquer le terme « tartre » :

5.2. Définir une eau dure :

Indiquer 2 conséquences de I'utilisation d’une eau dure :
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5.3. Expliquer le terme « corrosion » :

Donner un exemple de corrosion :

5.4. Citer les 2 réseaux mis en cause lors de la contamination par les légionelles :©
- 2 Rennes :

-aParis:

5.5. Indiquer le réle de la climatisation :

Enumérer au moins 2 paramétres régulés lors de la climatisation :

6. L'eau arrivant au niveau des compteurs doit &tre potable.

6.1. Définir « eau potable » :
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6.2. La potabilité d’'une eau est définie par 64 parameétres. Dans le tableau ci-dessous
figurent 3 groupes de paramétres, pour chacun d’eux préciser une caractéristique :

Paramétres , - Caractéristiques

- Paramétres organoleptiques

- Parameétres physico-chimiques

- Parameétres microbiologiques

7. Indiquéi‘ une méthode ou un appareil :

- pour contrbler la qualité microbiologique de I'eau :

- pour mesurer la propreté et I'nygiéne de I'air :
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MICROBIOLOGIE| /30 points

La légioneliose a frappé (officiellement) en France pour la premiére fois en 1981, dans un hépital
tout neuf. Les patients ont été contaminés lors de la douche préopératoire.

1. Citer le nom des infections contractées lors d’une hospitalisation :

. Mortelle dans 15 & 20 % des cas la légionellose s’attaque prioritairement  aux
hommes (trois sont atteints pour une femme), aux personnes agées, aux asthmatigues,
aux enfants en bas &ge et, de fagon plus générale aux personnes immunodéprimées ...
...Les légionelles sont des bactéries intracellulaires ...Dans la nature elles investissent
une amibe, micro-organisme unicellulaire des lacs et des cours d’eau. Quand le milieu
sy préte — eaux stagnantes dont la température se situe entre 23 et 47°C — les
légionelles se multiplient jusqu’a faire &clater les amibes. Eiles se répandent alors dans
Feau, a la recherche d’un nouvel abri. En créant un milieu favorable a Ia prolifération
des legionelles au sein de nofre habitat, nous avons progressivement rapproché ces
bactéries d'un autre refuge: nos propres macrophages. Ces globules blancs
mononucléaires qui sillonnent notre organisme a Paffit d’éventuels envahisseurs ont
pour mission de combatire linfection. Si nous avons la malchance de respirer des
aérosols chargés de légionelles, celles-ci gagnent les poumons par les voies
respiratoires. L&, les macrophages vont s’opposer a leur invasion en les phagocytant.
Certaines legionelles vont se plaire dans ce milieu hostile ... Elles vont se multiplier
dans les macrophages jusqua les faire exploser, comme leurs. hétes naturels, les
amibes. D’ou la nécessité de prescrire rapidement le bon antibiotique, & savoir un
macrolide ... '

extrait de « Légioneﬁose — L'épidémie que 'on nous cache » Sciences & vie- N°1002-
mars 2001

A I'aide du texte et de vos connaissances

2. Indiguer :

le nom de la maladie provoquée parles légionelles : .............coov it

les personnes & risques :

1

le principal réservoir de l8gioneles © ... .. ... e

I'héte des légionelles dans lanature & ... e

- la voie d’entrée des Iégionelles dans nofre organisme = .............covveeeei e

- Fhote des iégionelles dans notre organismMe & ..........ooooi i e
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3. Expliquer les expressions :

- personnes immunodéprimés :

- bactérie intracellulaire :

dessous :

Comme les Iegnonelies les virus sont des parasites intracellulaires. Compléter le tableau ci-

BACTERIE

VIRUS

Taille

Structures -

Mode de
reproduction

5. Les legionelles sont des bacilles a Gram négatif, non sporulés.

5.1. Donner ia signification de bacille :

5.2. Indiquer pour quelle raison les bactéries Gram + et les bactenes Gram n'ont pas Ia .

méme couleur :
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