DOCUMENT JURY

Instructions aux membres de la commission d'interrogation (ou jury)

Conduite de I'épreuve :

La commission d'interrogation doit respacter le scénario ef jouer le réle de clients selon les
nstructions données,

. Le fernps imparti est d'environ 20 minutes. Il faut prévoir également un temps pour
Févaluation d'environ 5 minutes.

Ii est important de rester dans le cadre du scénario sans le changer.

e SLUN_candidat est...en..dificulté..le.jury...doitle..metire-.&. LaiSe, - 8M-- SVItAnt -t UtETI- - -

dinterpréter les instructions. ' '

il ne doit pas oublier la demande d'informations geographiques et touristiquas & partir des
documents fournis par le candidat. .

IMPORTANT :

Avani le deébut de l'épreuve les membres de [a commission d'interrogation {ou jury)

etudient pour chaque scénario, le réle & jouer et préparent la demande d'informations
géographiques et fouristiques.
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Certre d'examen

EPREUVE EP3

- C.A.P, Services en Brasserie-Café -
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COMMUNICATION VENTE

GRILLE D'EVALUATION EPREUVE PONCTUELLE

. Evaluation
Compétences
P Tli 1 M) B1TB

1* JAdopter une tenus professionnelle adaptéa.
T e A,

27} Maitriser les techniques de piise de contact B
B e R Do

et d'accueil de Ia clientéle,

") Présenter les supports de vente et les valoriser.
4% Maitriser es phases et fes technigues de vente .

Fechercher les besains,
Argumenter en valorisant les produits..

E8 Assurer une vents additonnelle
5% Réalisor un accord mets st boissons adapts.
5" Répondre aux objections.

77 Reformuter et enregisirer la commande.
87 Rensgigner precisement sur les informations

geographiques et fourstiques de praximits.

9° Prendre congé et s'assurer de |a safisfaction du ctient.

0%} Adopter un comortemant professionnel adapté

durant tout le sence.

a =nombre de fois o les cases sont corhsos,
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Justification des notes inférieures a la moyenne : ' Notation

Tl 1 IM); BI|TB

i

TOTAL

= =

évaludes, C

Nom et émargement des membres du jury :
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Wombre de compétences



