
PHASE DE COMMUNICATION

Situation No1

THEME

Vous êtes magasinier dans la société BRICODECOR et vous avez été
assidûment formé aux rèples d’hwiène et de sécurité lors de vos études.

Votre chef vous fait appeler et vous demande de former un collègue aux règles
essentielles de la manutention manuelle.

Ces consignes sont importantes puisque trop d’accidents surviennent suite à
l’ignorance de ces règles de base.

A partir de vos connaissances et des documents remis, on vous demande de
rappeler les principes de base sur :

- les protections individuelles
- le port des charges
- la circulation des piétons.

DOCUMENTATION

Voir I’ANNEXE 1 et I’ANNEXE 2.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min
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I PHASE DE COMMUNICATIOS

ANNEXE 1 (Situation  Nol)

1A MANUTENIION MANuEW
La mécanisation n’exclut pas
totalement la manutention manuelle et
les conducteurs ou le personnel
manutentionnaire seront toujours
amenés à un moment ou un autre à
soulever, déplacer ou transporter des
charges.

également aux membres, aux mains et

Ces activités s’accompagnent de

aux pieds et peuvent occasionner des

risques importants

blessures. piqûres, luxations, entorses

Environ 1 accident sur 3 se produit au

ou douleurs musculaires.

cours de transports manuels de

Ces accidents peuvent être évités ou

charges.

limites nar :

La colonne vertébrale est fragile.
Des postes de travail mal aménagés.
de mauvaises postures de travail,
peuvent provoquer une fatigue
anormale ou être la cause d’accidents
du travail : lumbago. hernie, sciatique,
déchirure musculaire, tour de rein,
élongation...
De nombreux accidents arrivent

I LA fORMATIOIy  /----T
..,

-une formation aux manutentions
Zl, :--.--- ‘~5

.LA \

manuelles.
-un équipement’individuel  de
protection,
-une utilisation correcte des engins de
manutention adaptés.

udiûeusement  le poids du
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ANNEXE 2 (Situation PI)
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UN PIED TORDU !...
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No2

THEME

L’entreprise STOCK OUEST distribue ses produits directement sur 3 points de
vente dans la région nantaise.

Elle pratique également la vente par correspondance : ses clients peuvent donc
commander par courrier ou par téléphone.

Vous êtes télévendeur à l’entreprise STOCK  OUEST.  Un client désireux
d’acheter des palettes pour expédier sa production de produits finis vous
demande conseil par téléphone.

Vous devez procéder aux différentes étapes  de la vente et en particulier ?I la
recherche des besoins pour aboutir à une commande.

DOCUMENTATION

Pour votre travail, vous disposez des ANNEXES 1, 2a et 2b.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min

S U J E T  2

BEP + CAP

Feuille I/l

Session 1999

EP 1.2 - Communication professionnelle

DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messa-crie



Si tuat ion  No2
ANNEXE 1

comment choisir sa palette?

P A L E T T E
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Longue dur&  de vie
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Nombreux
accessoires

rj Ii*i* non exna”rfi”e.

Voici 3 tableaux pour VOYI aider dans  le choix de votre palette.  En ris
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Situation No2

ANNEXE 2(a)

Extrait du catalogue STOCK OUEST
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Situation No2

ANNEXE 2(b)

Extrait du catalogue STOCK OUEST
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No3

THEME

Vous êtes magasinier dans une entreprise qui commercialise des engins de
manutention et des « machines i filmer ».

Le responsable de l’entreprise vous a désigné avec les représentants pour
animer un stand lors du salon de la manutention r Paris.

Vous êtes sur le stand lorsqu’un visiteur s’approche d’une bendeloreuse.
II semble intéressé par le produit.

Assurez lui un bon accueil et présentez lui l’engin ; voibl peut-être un futur
acheteur.

DOCUMENTATION

Voir ANNEXE 1.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min
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PHASE DE CO~IMC~NICATIOS

Situation No3

ANNEXE 1

Le modt:le  expose est la minispir automatique

MACHINES A 6

gY
gzj 3 modèles :
;2 l manuelIff+ - colonne motorisée

; l automatique

DESCRIPTIF DES MODELES

MINISPIR MANUELLE 23 900 F H.T.
Le mouvement de montée et de descente de la bobine de
film étirable est effectué à la main par l’opérateur en même
temps qu’il actionne une pédale de commande pour la
rotation du plateau.

MINISPIR COLONNE MOTORISÉE 29 200 F H.T.
Cette  machine  se distingue  du modèle  précédent par une
commande  électrique  qui permel  la montée  et /a descente
de la bobine  S l’aide AI~ moteur.

MINISPIR AUTOMATIQUE 34 700 F H.T.
Identique aux autres modeles par ses capacit&  dimension-
nelies, cette machine  a été conçue  pour une utilisation auto-
matique. Une fois la palette mise en place et le film Ii0 au
pied de celle-ci, l’opérateur enclenche le cycle. Les mauve-
ments  de rotation du plateau, de montée et de descente de
la bobine de film étirable se réalisent automatiquement en
fonction des réglages pré-établis : ii nombre de tours bas
2ivitesse  de montée du film 3/ nombre de tours  haut.

La palette, une fois banderolée,  s’arréle  dans la position
initiale de chargement.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES COMMUNES AUX 3 MODELES

Encombrement:L=2110mm~l=1502mm~H=2060mm Motorisation : motoréducteur + chaine  0.35 KW. 10 tourslminute

‘lateau : diam&e = 1 515  mm Film : largeur 500 mm Longueur de la bobine 600 M

?ampe  d’ac& (fournie) : L = 1 000 mm-h = 55 mm Freinage : ferado

:hargemaxi:LxlxH:100x1200x2000-Poids=1200kg Alimentation : 3801220 V tri - Puissance installée : 0.5 KW

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No4

THEME

Vous êtes vendeur magasinier dans une entreprise commercialisant du
mobilier de rangement.

Un client garagiste se présente à vous. Ce dernier a besoin de meubles pour
stocker les pièces détachées de façon organisée.

Conseillez au mieux ce client, en respectant les phases de la vente : accueil,
recherche des besoins, présentation de produits, argumentation, réponses
aux objections, conclusion (vente additionnelle). prise de congé.

DOCUMENTATION

Voir ANNEXE 1 et ANNEXE 2.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min
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PHASE DE CO~IMUNICATIOS

Si tuat ion  No4

ANNEXE1

t3.IKHII-.‘-- -‘- DE VOTRE CATALOGUE DE PRODUITS DISPONIBLES
EN MAGASIN

BACS DE RANGEMENT

-GRANDE FLEXIBILITE DE RANGEMENT : PLUSIEURS DIMENSIONS
SEPARATEURS INTERIEURS i

=aACCESSOIRES NOMBREUX l

-REPERAGE OPTIMAL : GRACE AUX ETIQUETTES SUR LE BAC
==GRANDE LOhIGEVITE : EN POLYSTYRENE RESISTANT AUX CHOCS

wrmre max.  riparateurr
fiani”eria”x!lonq,l”d,na”x

8 yrdeoretenue rmerence
Prix HT 70.50 76.T
rmerence 170941 F 170968 F 170976F

(7, mm pour etiquetter 27.50 29.40 29.40Lot de 50 Prix H.T.
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i PHASE DE COM~IChIC~TION I

Situation No4

ANNEXE 2

RAYONNAGE COMPLET AVEC BACS DIVISIBLES

l sy*éme  e⌧tensib le pa r  mo nta ge d�éléments l Rayonnagesgalvanisés  brillant
additionnels . Tablettesavecrebord

l Montagesimple.ransvisni  boulons

. Charge admissible par tablette 50 kg. par
rayonnage 500 kg

Accessoires @a 0: se reporter page de gauche

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min
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PH.GE DE C041~1131C:\TIOS

Situation No5

M’iNEXE 1
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No5

ANNEXE2

11 FICHE TELEPHONIQUE

L e à h

CORRESPONDANT A APPELER

w Entreprise :

l Adresse :

l %ie:

l Service :

. Nom de la personne :

Poste :

OBJET DE L’APPEL

ACADEMIE DE CAEN

Duke  : 0 h 30 min
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No5

THEME

Un client, M. FAURE, désirait acheter un magnétoscope. II avait choisi le
modèle THOMSON à 2 290 F.

Vous ne l’aviez plus eu stock et vous l’avez donc commandé à votre
fournisseur habituel. Ce dernier vient de vous faxer que ce produit n’était
pas disponible avant 1 mois.

Vous téléphonez à votre client pour lui exposer la situation. En revanche,
vous pouvez lui proposer le modèle SONY à 2 490 F qui est disponible eu
magasin.

Vous avez son adresse mais pas son numéro de téléphone. Vous le
recherchez à l’aide du minitel et vous appelez votre client pour l’informer
de la situation.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession :
- la documentation sur les magnétoscopes (ANNEXE 1)
- une fiche téléphonique (ANNEXE 2)
- un minitel.
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