
PHASE DE COMMUNICATION

Situation No6

Vous venez d’obtenir votre BEP de Distribution Magasinage.

Après avoir consulté les offres d’emploi parues dans divers journaux. vous avez
retenu celle-ci :

MAGASINIER CARISTE
Formntion  + E‘cpérience

Ecrire:
ETS WERSCHUREN
Machines Agricoles -Pièces détachées toutes marques
Rue Pierre Sémard - 3 5 120 DOL DE BRETAGNE

Suite à votre candidature, vous êtes convié(e) à un entretien avec le Responsable
du Personnel.

PS : Valorisez votre formation, vos stages, vos qualités afin d’obtenir ce poste !
Aidez-vous du CV ci-dessous pour rédiger le vôtre et vous servir de support.

NOM + Prénom
Adresse
Age + Situation de famille 1
DIPLOMES
1999 - BEP DISTRIBUTION MAGASINAGE -LP.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
1997: stagedeljjoursà

miseenraym ~.~ . . . . . . . . . . . . .

1998 : stage de 1 mois a ~.. ., .~...
préparation de commandes, emballage. expédition ~.

juillet-août 1998 :  e m p l o i  s a i s o n n i e r  à  .._................................................ ,......
set%ce clientele_ magasinage .__. ..~ ~. ~.

LANGUE
Anglais : notions scolaires

DIVERS
Permis B...

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min

S U J E T  6

BEP + CAP

Feuille lil

Session 1999

EP 1.2 - Communication professionnelle

DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messa;erie



PHASE DE COiCliCIUNIC.~TION  (Situation no 7)

ET5 ERSKKLD - Fichier  F~RTICLES  au 26/03/99  -
SIra 897~~l.s  c-63 tri.2 p a r  M O T  C L E F  5
Etr LULSWIIEN Page7

I -,---.-- ~~~~~~ ~~~-~.-~~ .__,
I Code I D4signation

I I

l
Tarif HT I Tar i f  HT
cat.  1 * I cat. 2 *

1 ,~-- .~~~~  .~ - I ,.~~ - 1
I I II

I Rcca75xz
I aDE&-.

I Ficcouplement  r a p i d e  SUROIL
I.ADE!sRLE-~~..~  ~~~.~ ~~_....~~.~.~~~~~~~
11 Fldegri~p  Bombe 4012 Ml
I Adegr-ip bombe 500  Ml

4 A D H E R E N T
I Flder gras l a  b o i t e  d e  OK7W
I P a i n  adher-ent  PINKRDER  OK540

J aomhe.adhere~nt  ~~~ ~.-.
I ~AGRAFE
I agrafe ~Lagrelle  Bll N3 P 10
1 ~Agrrafs  a charniet-es  T e x a s  NLÜ
I Flgrafe  a  chat-n.  Texas  Nf5 Cl.30m
I PNNEWJ  D’FITTELRGE  FILETE
I R n n e a u  .tournant  10 UT
I !Anneau  .tour-riant 15 T
I Qnneau  a souder- 10 T
I Rnneau a souder 15 T
I Rnneau de 10 501129 Y
l Qnneau  d e  10 5011Yl  X

1 Pnneau  2 sceller
I Rnneau a  ecI‘ou  1üXl~ü
I Qtnnea.t  ovale pour- cable
I antigel le L

,’ I Antigel  l e  b i d o n  d e  5 litr-e
/ FIRRFtCHEUSE BOSSE BIORET

1 Fl~eau  caoutchouc ar.rach. bettera
I RRRET
I Qt-r-et  A G R
I Rrret  galv F i l l e t t e  5ülL61 R
I k->-et marseillais  Nl
l FITTELFtGE  QUTOMFITIOUE

1 Barre  coudee  av~ec  coupelle  FI
I Bat-t-e droite avec coupelle  P
I Coupel~le  seule l a  piece
1 Machoire  a t t e l a g e  K la pair-e
/ Ressort de tract ion
/ ~V!=INT DE VERSOIR

1 RY anL de ~” erx~oir  RC, 3.6
I Rvant  de ver-soir- RC ~57
I RXE DE COUTERU  TWRUP FIGRFIM
I Qxe ..de ~rout~ea~i  TARRUF’-AGRRM
l BFIGUE D’ ETRNCHE  ITE
I Bague  etancheite  25xY52xlü T3J
/ Bague etancheit e 30x52~7 T35

1 3 5 . 4 8  I
I

3 3 . 3 6  I
Y 1 . CIO I

I ~DEG400
, FIDEGL.ClO
I FIDHE

I RDHElO
I RDHEll
/ PIDHElC’
, FzGRR
I F(GR011
, QGRFI2ü
/ PGtW2‘J
I FINNE
I FINNE
I RNNEL
I ANNES
I F)NNE4
I I=!NNES
I RNNEC

/ FINNE
I aNNEa
/ FINNE’
I ONT11

I F(NTI5
I RRRFI

I 6IRRA120Ll
I FIRRE
I FIRREI
I ARREZ
l RRREZ
I RTTE

I RTTEl
i RTTEZ
I PlITE3
i aTTE4

I RTTE5
I QVRN
I RVQNYE,
I FIVQNY7

I FIXE
1 RXE3Y64ü3i:~C~

I RAGU
I BFIGWJY~~I:>
I BRGU305207
I

I
/
/

I
I

I
/

I
I

I
I

77.62. I
65.18  .I
68.1il  I

I
4.2<:, /

42. i:lil I
4 3 . 2 0  l

I
3 4 . 7 4  I

235. ,jf 1
7 1 . 2 3  I

1 1 0 .  16 /
30.  9ü I
13.7E  I
23.16  I
2 6 . 5 8  I
‘Jo. il4 /

3.3c  I
8 1 . 7 1  I

I
30. 21j ,

I
88.24 I
2 0 . 3 4  I
1 6 . 3 2  I

1304.  0e I
7 3 2 . 3 6 .  l

EC.60  I
833.8ü  I

1 4 . 1 6  I

2 1 6 . 7 2  l
216.72  I

I
1 4 . 8 6  I

I
39.6’1 I
39.60  I

162. ‘31:)

2 7 .  81:;
42 .  y,:,

64.  Ee
y4.32
5 6 . 7 5

3. zr::
3y i:,i:,
36.  i:>c>

78.35
1 3 5 . 8 5
53.3E
3 1 . 86
25.75
1 1 . 4 7
24. 3Cl
22.15
41.7ii

7. ai,
68.05

25.17

73.53
1 7 . 4 5
1;. E,i?

1087.  4~11
6 1 r:r . 3,:1

55. 5ü
633. oc

1 1 . 80

1 ao. 60
180. 61:.

12. 41:)

33. oi:1
33.  cji::

1 I I
-~--. - Droits  d’utilisation rkrrver  2 ‘ETS  YERWFW  SIEN 897 180  063

* Cat. 1 : ce tarif s’applique aux particuliers, artisans, commerçants
* Cat. 2 : ce tarif s’applique aux agriculteurs.

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999

Dur&e : 0 h 30 min EP 1.2 - Communication professionnelle

DOCUMENTATION Feuille 1/5 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messa;erie



PHASE DE COM~VKNICATION  (Situation no 7)

Els - F i c h i e r  FIRTICLES  au 26/03/99  -
SIkwa97  A80~063 krié par ~-MOT CLEF~  5
Etr Page 2

I ., .~ .____  ~~~ ..~~~~ I ~~~~~-~-~~~~-  .-. I
I Code I Dbsignotion I Tarif HT I Tar-if  HT
I / I cat. 1 * I cat. 2 *
I I ..-.. ~.. - ~,~ ~~~ ~~~~- 1 ~~~~~  ~~~~~. I
I
, BFtGLl3062Cl7
/ BFmJ;C~Ei  10
, BRGU325337
, FQGU3Y4707
, BF\GUIY5W7
/ BF1GU35JZ  10
, BRGU3YGi’ll:l
, PFtW?Y68üE.
, BFIGU40Ch  1 I:i

, BFIGU406Z  1 il
I BQGU4ü7Llü
I BRGU4080  10
, BAGU426?07
/ BFIGU426ë08
, BF1GU458Y  110
, BPGUYOEY  10
I BPGUY07CrO8

I BRGU?507?08
, BPGlJ5074  10
, BFIGUYOBCI  10
/ BPGU;CI~CI~  111

I BRGUJSiZlV
I BFtGkJ5581:>  12
l B0GU607Y08
1 BQGUCBC)C~  1 Cl

I PQGU70861Z
I B~GU703i~11:~

I BRGU7535  10
I BaGU753YlZ

I BRGU’3011513
l BFIND

I BFIND7541:
I BFIRR

I BQRRllOY13Y
l BFIRR~~I:IY~~I:I
l B!=IRRi 105145
I B0RR1105160
I RFtRRl li151E.5
I BPRR110517ù

I BQRR:  105~lY
I BaRR 11 r>YSZO
I BRRR1 lirJL;Y
l BRRR1  105230

I BARRl  lü5Z40
/

I
I Bagvle  e t a n c h e i t e  3Ox6Cx7 J32
~~~.=,gue-e~anchei~te  ~3üx62xlü  ~JS5
I Bague etancheite  3ZxJSx7 135
I Bague etancheite  35x47~7 535
1 Rag~ie~~e~ncheite~~3~rYüx7~~ T3Y
I Bague etancheite  35xY2xlO T3Y
I Bague etancheite  SZixC~xl0 TZ
I P+ue-etancheite  3Yx6kE-.~
I Baglue e t a n c h e i t e  40x60x10  T  3 5
I Bagtue  e t a n c h e i t e  4I:lx&~xlO
I Bague etancheite  4Ox7:‘xlO JSL
I Bague etancheite  40~80x10 T3J
I Bague etancheite  4Zx6fx7 T3Y
I Bague etancheite  4~r62xil6 T3Y
I P.ague e t a n c h e i t e  4Yx8510
/ Bogae e t a n c h e i t e  YOX6YXlC~
I Rogue etancheite  Y0x7C~x8
I Bague etancheite  ‘50X7EX8
I RaglAe  e t a n c h e i t e  YC1x74xlO
I B a g u e  eiaachei~te  50x80~10
I B a g u e  etsncheite  50x3ijxlU
I B a g u e  e t a n c h e i t e  Y5x7~xlCl  T  35
1 Bague etancheite  S5x8üxlC
I Bague etancheite  Ghx75xP T35
1 Bagl.le  e t a n c h e i t e  68x30~10  T35
,  Bsgue  e t a n c h e i t e  7iixB&xlL
I Bague  e t a n c h e i t e  7Clx30xl0  135

I Rague  etancheitr  7Yx35xlO  T35
I Bagtue  e t a n c h e i t e  75x35x1?  135
I Bagl.te  e t a n c h e i t e  3OxllJx13  TS
I BRNDE F’OUR MEULEUSE
I Rande meuleuse  75x611~4  640
I BRRRE  DE POUSSEE
, Rorr-e  pous.  13x13  FITB~CICIIF L40
, Rar~e  pos.,s.  13x13  FITB4501F  145
I B a r r e  P~US. 1 9 x 1 3  RTB5001F’ L50
I Bar-r-e POU~.  13x25  RTB4WDP L4l:r
, Aa,-re.  p.,us. 13xZY  F1TB4YCJDF’ L4Y
I Rar?:e  ~~US. 13xiY  ATBYOODP L’JQ
, Barre pous.L5xLJ  ATBIW LG32
, ~Barre pous.LSXCCr  ATB4üü~ L40
I Bar-r-e pous.  25x25  RTB4CrWS L4il
, Ban-e pous.25x?-c;  RTB450LP  L45
, Bar-r-e paus. 25x25  RTE.SüD’F’ LSCI

I
I

l
1
I
I
I
I

I
I
I
I
l
/
I
I
I
1
l
/
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
/
I
I
I

I
4 5 . 7 8  I

45.18 I
3 3 . 0 6  I
3 7 .  08 1
35.10  l
4 2 . 5 4  l
4 7 . 4 0  I
4 6 . 5 6  I
4 2 . 8 4  I
33.80 I
4ü.MJ I
6 1 . 8 0  I
23.62 I
5 1 . 0 0  I
7 1 . 1 6  I
47.E4  I
4 6 . 3 4  I
YE.55  I
7 3 .  “i I
5 2 . 7 4  I
46.40  I
47.20 I
7 7 . 3 8  I
44.EO  I
6 6 . 4 8  1

llY.36 I
51. ?I:i /
Y5.EO  I
Y7.W I
73.00 I

I
2 4 . 6 0  I

I
17L.08 I
17E.ù4  I
1 7 3 . 4 0  I
1 6 5 . 4 8  I
183.1L I
l a c . 6 0  I
1 7 3 . 4 0  l
180.  30 l
2’Jl. y’ ,
186. 60 i
lB6. EQ I

3 8 .  1 5
37.65
32. L;c;
30.3ci  ~
23.  ‘y
25.45
‘3.YCI
3 8 . 8 0  :
35.70
3 3 . 1 7
33.83
5 1 . 5 0
Z4.85
4;. YCI
53.30
33.70
38. CL
47.13
6 5 . 8 5
43.35
38. ii
33.33
64.38
37.17
55.40
36.15
4s. 67
46.33
47.X
65. a3

20. ‘Jo

143.4ü
14E.  70
143.50
137.30
152. cv
155. Xl
143. Y0
150.75
?CE!. 60
155.50
lY5.50

I I I
- Droits d’utilisation r@rerv6r  A ‘ETS UXHJLW  SII(DI 897 180  063

* Cat. 1 : ce tarif s’applique aux particuliers, artisans, commerçants
* Cat. 2 : ce tarif s’applique aux agriculteurs.

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASIÏYAGE (dom. MM) - Epreuve EPI .2 - SUJET 7 - Page Y5



PHASE DE COMLMUNICATION  (Situation no 7)

Ers IEILpum - Fichier  FIRTICLES  au 26/03/99  -
SIFa  897.180  WA3 trié par MOT CLEF  5
Eti YRSMIIIM PagEi

, .~~ .~ ., -l.-~~-.-..~ ~~~ .--.--~--.---~-~ J ~~~~ I
I Code I Dési~gnation I Tarif HT I Tar i f  HT
I I 1 cat. 1 f I cat. E *
I I ..~ -,~ I I

I II
I BARREA

I BARREAU&X
I BARREA
/ BARREA07C18
, BARREAUBlU

I BARREAOBl~
/ BARREAC1314
I RARREAlC~lE
l BARREM
, BARRET
I BATT

I BATT20063
, FATTLO 177
, BATTZll78
I BATT47017

I BATT47CllB
I BATT55553
/ BATTY72X
I BATTZBWl
I BATTYB833
l BATTC;3017
l BATT6052B
1 BATT61ù4ij
, BATT64323
I RATT307187

1 BATT3071BB
I BATT3Ci7183

I BATT3V7  13Cr

, BARREAU CALIBRE CLAVETTE JOCms I
_,._B~~eau~~ExG~rJ_raL~rlav~ett~~~~~~.  -1

i BEQU
1 BEQU&0
l BEQU7Cl

I BOIT34O
I BOITC

I BOITCOY
i BOITCl0
I ROITClY
I ROI TCCO
l BOMB
l BOMBYO

I BOMBY‘L
I BO,,B~~:r~:~
i POTT
I BOTTI

I BOTT2
I

I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
1
I
I

1
I

I
1
/
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
/
I
I

23. 4c
Rameau 7xZx50ü  ~cal. clavett e 33. 2s:
B~arrEau 7X8XYOCI c.si.r1avette 33. z(:
.~~w~~u BxlQx5~j~-ral-~clave~tt 46.  Ji
Bar-,-eau  Bxl~xYCKI  cal.clavette 63. et:
Bar-r-eau  3x14x5hO  c a l .  clavette 7;. ,:rr:
Baxeau  ~lr>xl~xYDf~~_ral~rlavette 82. m:
BARRE A MINE L. 1mXI  Bp ou RC 165. 0:
BARRETTE Rll N3 courïoie le ml id. YE= 7
BATTERIE I
Coupe  c i rcu i t  04251 I 142. E’
Cosse masse  35mmL VRAC I 2.36
Coss~e  masse 50 mm2 VRAC I 3. ci:
Gable  demarrage  50 mm? - Y m I 335.  1,~
Gable  demar-rage  ZJmmi’ d e 4.5 I 24i,.  2,:
B a t t e r i e  l?V BZSAH  55530 I L33.  11:
Batter\ie  lZl1 72AH  57220 I 5üE. 71:
B a t t e r i e  1ZV BBBAH  Y8821 I 443.  0
Fat t crie ?ZU BBBAH  YBBi7--58815 1 435.6‘;
Batter*ie  1ZU  30AH  Y3017 I 533. !:a,~
Batter*ie  1ZV 10YAH  5 3 6 1 1 I 550.  r:v:
B a t t e r i e  1ZU BllilAH 61023 / 6 3 7 .  0’:
B a t t e r i e  12” B143AH 64323 I 885.  I:I&:
Casse + PL double se?-?.  XC114 5CrMMZ  I Y. 05
Crisse  - F’L d o u b l e  serr.20015 5ClMM2  I Y. üi
Cosse + PL double 5er.r.  Z0OlE 3YMML  I 14. si
C o s s e  - F’L dwlble  serr-.L0017 35MME’ I 14. z<
BEQUILLE I
Beq~.~ille  a  vi5 carree  d e  60 I 1 z;. (j:~
Bequille  vis car-r-e de ?i2 403 I lZ&.  27
Bo~ite a outils ETE 349 1 76. DC
BOITE STOCKAGE CARTON I
Aoite stockage carton Y cm I 4. c.t
Boite stockage car-ton 10cm I 4 . R I
Boite stockage car-ton 15cm I 6.2.
Boite stockage car-ton ‘Xlcm I 7 . 3 ;
POM9E I
Bombe a galvaniser  brillant I 73.2;
Bombe a golvaniseï  mat I 7;. E.1
Bomb~e STAfiT  DEMARRAGE 30CJml l 16. &,
BOTTES I
B o t t e  F’VC Secur.ite  v e r t T 40 I 1 I:ly. I:l<:
Botte FVC Secwite  wrt T 42 I 1 1 0. (11::

I I I
-.’ -Droits  d’uti l isat ion réserver  A’TTS  EKXKV  SIREN 897 180 C6.J

/
I

25.26 I
4 7 . 0 4  I
4 7 . 0 4  I
55.612  I
8 3 . 7 6  I
86.4il  l
30.4(2  I

ZZZ.  ((>(j  1
2*.3,:>  ,

I
142.65  I

2.38 I
3.02 ,

3 3 5 . 1 0  I
24&.2(1 I
233. 1cj ,
mt5.  70 I
4 4 3 .  üü I
4,3J. A4 I
533.  I:>i:i /
c;s,cj  . ,jCi  l
637. rrü i
Bac;. 00 I

5.05  I
5.ü5 I

14.26  l
14.28  I

I
146.4~0  I
151.55  I
32. 16, /

1
4.65 l
4.@3 I
E.24 I
7.32 I

I
87.83  I
87. lé I
Zf.32  ,

I
105.  c>r:> ,
1 10. 00 i

-

* Cat. 1 : ce tarif s’applique aux particuliers. artisans, commerçants
* Cat. 2 : ce tarif s’applique aux agriculteurs.

BEP + CAP DISTRIBUTION MAG.4SINNAGE (dom. MM) - Epreuve EP 1.2 - SUJET 7 - Page 35



MACHINES AGRICOLES - P IÈCES DÉTACHÉES TOUTES MARQUES
F E R S  - T O L E S  - A C I E R S  - T U B E S - -

Ets w WERSCHURENFI

BEP + CAP DISTRIBUTION MAG.I\SINL\GE (dom. MM) - Epreuve EPI .2 - SUJET 7 - Page ;l/5



MACHINES AGRICOLES - P IÈCES DÉTACHÉES TOUTES MARQUES
F E R S  - T O L E S  - A C I E R S  - T U B E S --

Ets w WERSCHURENv
s,a. nu CAPITAL DE 6co,ooc FRANCS

GROSSISTE
RLie P,erre sem,m 8.P 8 35,x DOL DE 3REiAGNE
TELEPHONE 02 99 48 12 jg ‘AX : 02 99 18 1: 31 --

CCP RENNES 1182.68 H Dom,c,,e 8ancJsrz 3~20. 301 de 3’fagne
NUMERO ,NTRACOMMUNA”TA,RE SIREN : FR 12 891 180 063 ïransporr :

7- oare

AbC!O

I Montant /

mqnatian
i

cluanrite

paux T,v.A.i Monranr T~VA. blanrant

/ ~

l MTiUS 4
1

3NDITIONS OE “ENTE NO6 maichand,res uwagenr .3”I r,rquer et 3er1,* des de61Nnalalres COL,1 recmJrs  3our retard. manq”anls 0” svar,e A Jolnore
I route devra s’exercer contre ies ,ranrDome”rr ra”sd”cu”r  resp0niao~l,,ede notre 3an. quand Se” mane ter narchandirerreralenrvendues s “ome reSleme”r
incc’ NOZ .,a,esJii SO”,  3avao,eî d DOL OE mET.GNE ZI nos tra,rer re I-onst,tYe”l oas Yne déragamn d cme CIaMe dnllbulive de ,“rNdiclia”~
A”S DE R&R”E DE PROPRIETE Le5 marchmo,ser iea,ePi notre Diop”ele ps4”‘aY paleme”, inlegral d” wx. Elles “e pourront rasre Fac!.
;b,e, dlaYcY”e CY”S1,,“llO” de gage 0” de nanlls~emenl a”ant ie Da,emenl ~“legrald” P”.” :Neanma~“î. raChew”c. derenreurder marchand,=% ciient
supportera p”lonno,lemeri  :O”s ,er ,,rq’Jer des ,a ,i”laiLO” 61 en ce ca* de S~IWilliO” 0” derrrucrian. Il ieswra deblreur ae la tctall!e,d”
ix co”Yer”~ En car de conterfafion, leTribunal de Sf.Ma,o sera leY, competent. ceci de faqon expresse et eXCIYli”e, malgré !O”te conventmn A PAYER :
,n*raire. En cas de prarogrr,on, Ier ,nterr,s de retard ion, a ,a chaqe b” debiieu au toux de 1.5 !ON% I’inrérer legai T,VA.  en WI. E” car de
,n Dalemenl i ,a date prescr,,e. i, S<d i)erp e” WI 3” pr,nc,oai une ,ndemn,ie forfaitaire de 15 DO de* lommes dYe5 a iil/e de CI.a”IBS Dedes.
ICY” escompte sans natie accord eciat.

T

7
L1ONTANT  H~T.

-

-

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE (dom. MM) - Epreuve EP 1.2 SUJET 7 - Page 515



PHASE DE COMMUNICATION

Situation No7

THEME

Vous êtes magasinier aux Etablissements WERSCHUREN, grossiste en matériel
et outillage agricoles.

Votre rôle consiste à servir et renseigner aux mieux les clients, lors de vente nu
comptoir mais aussi par téléphone.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession différents documents :

l tarif (extrait)
+ bons de commande
l factures...

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999

Durée : 0 h 30 min EP 1.2 Communication professionnelle

S U J E T  7 Feuille I/l DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messagerie



&AN?S

:@THLON P
w
Elle est
en pouce
diamètre
12 povce:
16 CcJ”ce!

/ du vélo :
exprimée

i et indique  le
des roues :

‘, 14 pcwes,
s, 20 pouces.

?La sécurité en priorité :
Fe.-Testes en laboratoire externe, les vélos 12 et 14
b7pouces  (2.5ansJ  sont conformes 0 la norme

EN71, très stricte su la sécurité. Tests
pplèmentaires en Laboratoire International

B:ECATHLON pour tous les vélos, du 12 au 20
aouces.

Y%\-‘A- -1:

.9h3

3DljCTE&?
spécialisés : cadre avec un tube supérieur
inché vers  I’a&e pour  faciliter  I’en;amht,
bases arrières plus longues pour la stabilité de
I’enfant, surtout 6 faible vitesse. Pour les 12 et
14 puces, nous  avons  choisi d’équiper les vélos
d’un cadre mono-poutre, bès pratique pour
monter au descendre du vélo, sans perdre
l’équilibre.

einaae efficace :
,v&s enfonts  DECATHLON sont équipés de

-zins  dont la conception a fait ses prewes sur
&s vélos  pou’ adulte en “sage ville au tout
‘Main.

m&ur les plus jeunes, entre 2,5 et 4 ans, soit du
L52 au 14 povces,  DECATHLON mante un frein
,iIT 0 gavant et un frein 0 tambour à I’orrière,
~~~ppermettont de s’arrêter sur une courte
zdistance.
i.i,
:~.Pour  les grands, à partir de lm20,
%&eins spécifiques Vil équipent les RockRider

20 puces, pour s’arrêter quelle que soit la
&sse et le type de terrain.

@&AS les iontes  des vélos enfont  DécaMon  sant
Se, aluminium pour un meilleur mordant au
hinage.  Et avec les poignées de freins

G. 1mement étudiées pour les petites mains,
&lables pour bien athaper le levier, I’enfant
& sent vraiment en sécurité en toutes
~rycon*tances.
CA
fln cadre adapté eraonomiaue :
iZ géométrie des cadres DECASHLON  est

.laptÉe o la
b- I d’ ‘1

morphologie de I’enfant.
us es eta s sont étudiés par des ingénieurs

matériaux o celles des vélos adultes
(ieu de direct&, b&r de pédalier, jantes, tubes
des cadres], les vélos enfonk  sont  robustes. Ils
ont été mis à l’éprewe, avec succès, auprès des
enfants, dans les cours d’école, en séances
p&gcgiques  et pendant les récréations.

La lonqévité impérative :
Nos cadres bruts sont dégraissés, phosphatés,
ceci afin d’améliorer la tenue de la peinture sur
le cadre et la résistance à la corrosion.
ta peinture  des cadres des vélos 20 pouces, plus
sujette à des séjours prolongés à I’exiérieur,  est
recouverte d’une couche supplémentaire de
vernis protectwr.

L’entretien :
Rouler sur un vélo qui ne fait pas de bruit, sans
résistance au pédaloge est un réel
plaisir. Des pneus toujours bien gonflés
permettent d’avancer  avec  mains de fatigue.
Si votre enfant a roulé saus la pluie, pensez en
rentrant à essuyer son vélo avec un chiffan, à
sécher I’intérieur  des vis à tête creuse, (vis de
pence, du potie bidon...) et à huiler la
hansmission (chaine,  plateou, pignon, d+ail!wr).

venement  qui vous permettra de revendre
le vélo de votre enfant devenu “trop petit”
et d’acheter un vélo neuf au d’cccosion,  plus
adapté à la taille de I’enfant. Prenez
contact auprès de vatre magasin habit&
pour plus de renseignements.

-
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i Tailles enfants entre 90 et 112 cm

C’est la période d’apprhissage.  Ces vélos sont livrés avec stabilisateurs (les petites
i:. rouesj  silencieux et démontables facilement une fois que l’enfant veut se lancer sur 2

roues seulement. Les roues  font 12 ou ,J4 pouces de diamètre. ’

l POINTS COMMUNS l

De Forme mono-poutre : il est très facile à eniomber. & _

2 fhtedo~
Cenfont  ne peut pos se salir ni se
blesser cor les pédalier, chaîne et
pignon sont complètement

3 Itt7biliWeW
L’enfant est bien en équilibre,
grâce aux 2 grosses roulettes
stabilisatrices et silencieuses, ce
qui est agréable en promenade.

4 frh9e
Cenfont  attrape facilement les leviers de freins, cor ils sont adoptés
aux pet& mains, pour pouvoir freiner sons effort. De P~US, Ier potins
de freins sont en matériau tendre, ils collent donc plus 0 10 jante lors
du freinage, afin de le faciliter.

5 (obljort
L’enfant  n’est pas secoué  cor la Ale est rembourée et les pneus ont un
gros diornètre, DOUT bien amortir les irrégularités du terrain.
SO position est parfaite, cor lo tige de selle à ~blocoge  rapide permet
de trouver rapidement la position idéale, sons outil particulier.

A *Ne pas utiliser sur 10 voie publique
l vélor vendus sons kloirage

4 5opTY 12
Coloris : Pétunia
Réf : 391434
C&i : Blanc

Réf: 391442
Disponible mi-jdet.

4 BapPi 14
Colorir : Phnia
Réf: 391485
C&i : Blanc

Réf : 391493
Disponible mi-juih
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Tailles enfants entre 105 et 120 cm

Ce sont des vélos de perfectionnement, donc sans stabilisateurs.
II suffira de les en équiper si l’enfant débute.

les roues font 16 pouces de diamètre.

l POINTS COMMUNS*

1 cadre 2 frotectco~ 3 Frëh9e 4 (0Mjol-t
conçu ~O”F eniamber Corter de protection d”
SO” vélo 0” s’arrêter pédalier et de la ja de

le confort est procuré

en posant facilement chaîne, pour ne pos se *frein contilever à pa r  la selle rembourée

les 2 pieds 0” sol. salir a” se blesser. /‘avant, facilement et les pne”s de grosse
octionnable PCI~‘SO~ section. te guidon
levier pour petite main,
*rétro-pédolage à

semi-relevé  permet “ne

LI *Ne pas utiliser sur la voie publique I’arriére, très simple à
position confortable.

*Vélos vendus  sons éclairage actionner.

Irowdc (tir rowtt

16)Hop
Le Hop 16 est éqwpe
de garde-bouer
en poiycorbonote.

Coloris : Jaune.
ce C&ris  changera en
en cour1 d’année.
Réf : 745709

rouge

i'rowhdc pv rot@ c i  duwh w

&d46&
Coloris : Jaune
Réf : 184765
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r;s_ _
G L e  cobt(eil pow pW d e  pWr
z En vélo, on tombe parfois. Avec un
=z-j casque e t  d e s  gants adaptés à  la
r, morphologie de (‘enfant,  on peut éviter les
3 ” bobos ’ ou les accidents. Dés que la
:a promenade  s’allonge, ce qui était

fortement conseillé devient indispensable

LE CASQUE DECATHLON

Coque surmoulée
La micro-coque plastique
rupérieure  est soudée par

mo”loge 0 10 coque en polyriyrène.
Procédé  qui  répartit l’énergie d’un choc
pour mieux résister à I’éclatement  et qui
occroit SO tenue dans le temps.



Tailles enfants à partir de 115 cm

‘décathlon  conseille la faille de roue 20 pouces pour les enfants qui mesurent plus
de’.1 15 cm. A partir des 20 pouces,  les vélos sont livrés avec  éclairage à l’avant

:~ et à rarrière.  le vélo accompagnera l’enfant jusqu’à la taille  de lm40 environ.‘.
:.,.‘~ Suivant l’envie et le type de sortie recherché, on optera pour les modeles  orientés
; Balade et découverte (Hop 20, Roadside  20 cadre garqon ou cadre fille}~  , ou Pour les y
L.’ ~..: -~..,.~  .: .. modèles  Balade sportive (Rockrider 20,20X,  20X suspendu) : 1: .~.:

5

&‘d . INFO:
vélo devenu trop petit :
pensez ou kxothlon.

l POINTS COMMUNS l

~1  67dl-e

Un cadre  privilégiant  la stabilité et la maniabilité,  wec un tube
rup%&r incliné vers I’arriére  pour faciliter I’eniambement.

4 Tige d e  (elle
Un blocage de la tige de selle pur serrage  rapide, ne nécessitant pus
d’outil, pour trouver facilement la bonne hauteur de selle.

Sur les mcd%; qui en sont équipés, changement de vitesses par
poignée tournante indexée, facile à monwwrer  et permettant de
conserver le guidon bien en main.

Bdde ett ttrr+7ft1 plat

Coloris : Mand&e
Réf :470164

Des jantes en aluminium, légères et solides

Ce(t w vil0 ptfqtte e t  fh$e
*te freinage efficace, de type contilever à

I’ovant, par rétro-pédologe  0 I’arriére  :
krcilité  et rapidité.

*ta protection du pédalier par disque
plein, pour ne pas se salir.

*tes gorde-boue en Plycarbonate, légers
et indéformables en cas de chocs, teintés
dans la masse pour que la couleur ne
puisse s’écailler en Cos d’éraflures.
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~- ~;‘::J.a.by fccr

jhfdt! 20)
Coloris : Bleu pour Ier gorçonr

rom cr amin ta tmun px ow vmnnc , ,. L e+tJm VA &umwlII IR JAII\RC

de pédalqe I
.5 viterres,

Réf : 184670
Colorir : Cyclamen pour Ier filles
Réf : 184684

l protection du plateau, coté extérieur mais aussi
intérieur, qui empêche de dérailler,

-2 heim wntikvers,  pour s’arréter en toute
sÉarité quel que soit le relief,

Ro&;der 20 )
Coloris : Rouge
Réf : 396444
Coloris : Jaune
Réf : 741991
Modeler filles :
Coloris : Péhmia
Réf : 742009
Coloris : Bermudes
Réf : 742017

Coloris : Gris
Réf : la4595
Coloris : Ocre
Réf : 184587
Modèles filles :

Coloris : Miel
Réf : 184609
Coloris : Cyclamen
Réf : 184617
Ces coloris changeront
en cours d’année.

Rocr(ridti  LSX b
Coloris : Gris
Réf : 184641 .

L e  VTT <owwte HH pwd 1
-5 vitesses,
*protection du plateau, coté extérieur mais aussi

intérieur, qui empéche de dérailler,
-2 freins contilevers, pur r’arrëter en toute
riuurité quel que soit le relief,

.pneus cramponnés avec bonde de roulement
pwr cwancer avec plus de facilité sur route
mois aussi bien accrocher sur chemin.

Ce(t HH v é l o  4w.i 7  vitellel,

pow- plier prtoMt
*L’enfant vo trouver plus de rensotionr et de

\\ - facilité : freins con~lwer, tige de selle,

b pédalier, moyeux, démillwr sont en

aluminium, pour gagner en poids
et donc en plaisir.

-7 vitesses pour passer partout, sur Sentiers et

chemins.

('cjt I A  verjion (wpwdwe dti

RRZOX
l Grirce B la fourche télescopique, les
irrégularités du terrain sont gommées paur

plur de confort,  et la roue avant reste c&
au sol (on peut oller plus vite avec plus de
réa&)

Livrés OYK kit d’édaimqe  complet [piles fournies), sonnette et catadioptres de roues. Equipements sous réretve de mcdificat~ons.
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Le port du casque réduit de 85% le risque de blessure sérieuse à la tête !
Trois  facteurs essentiels guideront votre choix : la sécurité, le confort, la ventilafi&.

-‘

te coque doit répandre  o de nambrker
contraintes  de chocs,  cowetire  de 10 yte,
bonne tenue OUI  ogrerrionr  nalurelfer  el éli-
m~enh  des mngkr.  E : indirpenrable  pour
une  commercidimtion  européenne. m :

Cowe r”rmo”lée
La microaque  pfortique  rupériwre  ml
roudée  pr maloge  6 10 coque en
plys@ne.  Pmédé  qui réplil  lénergie
d’un choc pur  mieux rkirter  0 Vklatment
et qui occroit  IO ~mue dom le tmpr.

I
File1 A”Q.inreclei
Touiouir sur les aémtionr à
/Iovm du corque.
Evite Ier p,qSrer  dïnrecter.
lndirpenrable  pour
h protique  active  du VT

rbndord  ollmond.  &NJ : rtondard  om&- /
min.  w : “orme  omérimine  forl
degré d’exigence]

le coque  est conçu pour  un tour de téte
précis.  VOUS  pourrez  cependant r+ler  10
taille wec les jeux de mmme d’kpoirreurr
diffkenter  fournier  WR  le casque.  Paré

Cert-inr  coqun  c4t un sys-
téme mièn  qui deuad  le
point  d’on& de 10 mgle,
hvorimt  le mointim  du

&&e
.Sait intégrée 5°C les coques enhnk e,
casqquer  udle. !a hrme  co;q”eh 0
IIovont  profége  le virage  en cm de
chute  front&
*Sail  amovible, dle rem util&  en VTI
pur  éviter Ier bronche3  et Ier projet
honi  de boue.

~emrion  : no,ée  de 1 6 3. un coique
bien aéré vo evifer Ier Rhouffmentr  ou
niveau  de 10 tète. Voérotion  est condikv
née 0 10 hi5 par  10 r”rface  d’owerhxe
des km et par  Ier conoux  intérieurs.
Pour une uhlirohon  peu inlenrive,  le
dey& 1 &I.
Pour une  utilimtion  intensive I’oérofion
de ype  3 ert plui  odopk

Rékteutt.  mn, ou amère
iodirpenrobler  pur rouler
de nuit ef étre vu pr les
“cihJre$.

a : notée de 1 6 3 : fouter
rÉ+bler.  elfes  mn, onochéer  en forme de
Y pour  que le arque ne pivole  pas  sur 10
ték. Le moilloge  [h OY grorrierj  et 10
quolit  du fi favoriseront  le confort de 10
rangle.  la note 3 cormpond  a une
rangle  frèr  confortable

Le carque  léger ert canseiilé  par  les
ieunes  enhntr  oui owoient  der  difficultéér
6 tenir h téte droite  WI  le prtvbék si
le poidr  du carque  es,  hop  lourd.
Coque lkger  ous pour Ier mrtier  rupé-
ieurer 0 1 heure,  le casque  ne doit par
peser  5”‘ 10 téte
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BON DE GARANTIE

DÉSIGNATION DU MATÉRIEL :

MARQUE :

MODÈLE :

RÉFÉRENCE :

No DE SÉRIE :

DATE D’ACHAT :

REVENDEUR

DURÉE DE LA GARANTIE :

CACHET DU MAGASIN
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation No8

THEME

Vous travaillez chez Décathlon. Un client désire acheter un vélo pour
l’anniversaire de son fils qui est dans 3 jours.

Conseillez au mieux ce client, en respectant les phases de la vente :
l accueil,
l recherche des besoins,
l présentation des produits,
l argumentation,
l réponse aux objections,
l conclusion (vente additionnelle),
l prise de congé.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession différents documents :

- le catalogue vélos et accessoires
- des bons de garantie

PS : Les caisses sont centralisées à la sortie.

ACADEMIE DE CAEN

Durée : 0 h 30 min

S U J E T  8
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