VENTE

SUJET Deuxiéme jour

Une cliente trés mécontente revient se plaindre car la plante qu’ elle a regue n’a tenu que 8 jours. 1l s agit
d unbégonia.

Renseignements complémentaires

Difficulté

- Le candidat devra questionner sa cliente afin de comprendre ce qui a pu. ;¢ passer (a savoir : cette
cliente a sorti sa plante dehors en plein hiver + un exces d’ arrosage).

Lacliente afin de valider la grille d’ évaluation devra acheter une autre plante pour remplacer celle-la.

ACADEMIE D’ORLEANSTOURS

Temps alloué fMicient * 2

|au Total - 45 WN Coefficient CAP 1999
Echelle- Note Mini : / Examen : FLEURISTE
Epreuve: EP 2- SSMULATION VENTE SUJET N° I
Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 11




VENTE

SUJET Deuxiéme jour

La secrétaire d’ une entreprise vient commander une composition de plantes dans un bac a réserve d’eau
pour le hall d’accueil.

Renseignements complémentair es

- budget 400 2500 F

Difficulté

- la secrétaire demande au candidat d établir une facture au nom des Etablissements Delafarge,
route nationale, 45000 ORLEANS

- il devra également faire ressortir la TVA.

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS
T - 48 MN Coefficient : 2 CAP 1999
Echelle. Note Mini : / Examen : FLEURISTE
Epreuve : EP 2 -« SMULATION VENTE SUJET N‘,z
Ce sujet comporte : 1 feuillg(s) 1/1




VENTE

SUJET Deuxiéme jour

Une femme souhaite faire compléter un bouquet composeé qu' elle aregu il y a 8 jours.

Renseignements complémentair es

-budget moins de 100 F

Difficulté

- le candidat doit faire préciser quelles sont les fleurs qui lui restent (ainsi que leurs couleurs), afin
de faire un ensemble harmonieux.

ACADEMIE D’ORLEANSTOURS

Temps alloué .
au Total : 45 MN Coefliclent : 2 CAP 1999
Echelle : NoteMini : / Examen : FLEURISTE

Epreuve : EP 2 - SSIMULATION VENTE SUJET N° 3

Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 111




VENTE

SUJET Deuxieme jour

A I’ occasion de la naissance de sa filleule, un jeune homme souhaite offrir un bouquet a la maman.
Il vous apporte pour celaune peluche aintégrer danslesfleurs. A livrer ala maternité

Renseignements complémentaires
- fleurs adaptés au sexe de I’ enfant

Difficultés

- fleurs résistantes a la chaleur
- prévoir un contenant peu encombrant

ACADEMIE D’ORLEANSTOURS

Temps alloué .
au Total : 45 MN Coefficient : 2 CAP 1999
Echelle: Note Mini : / Examen : FLEURISTE

E : EP 2 - SSIMULATION VENTE
preuve SIMULATIO SUJET N° &

Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 11




VENTE

SUJET Deuxiéme jour

Une jeunefille est invitée pour la premiere fois a diner chez les parents de son ami. Elle ne connait pas les
godts ni le style de la maison.

Renseignements complémentaires

- budget environ 250 F
- réglement chéque avec erreurs

ACADEMIE D’ORLEANSTOURS

Temps alloué fficient - 2
au Total - 45 MN Coeflicient : CAP 1999
Echelle : Note Mini : ! Examen : FLEURISTE

Epreuve : EP 2 - SIMULATION VENTE SUJET N° 5

Ce sujet_comporte ; 1 feuille@) 111




VENTE

SUJET Deuxiéme jour

Un chef d’entreprise veut offrir des bouquets pour la féte des secrétaires a ses 5 collaboratrices.

Renseignements complémentair es

- budget environ 100 F par bouquet
- 5 mémes bouquets couleurs identique
- alivrer danslaville

- pas de roses rouges
ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS
IS?E{S alal-h:'aéMN Coefficient : 2 CAP 1999
Echelle : Note Mini : / Examen. FLEURISTE
Epreuve . EP 2 - SMULATION VENTE SUJET N° B
Ce suiet comporte : 1 feuille(s) 11




VENTE

SUJET Deuxieme jour

Un Directeur de Société souhaite faire livrer des fleurs chez lafamille du défunt (employé décédé)

Renseignements complémentair es

- homme de 45 ans
- budget d’un montant de 500 F
- facture, inscription, frais de livraison compris

ACADEMIE D’ORLEANSTOUR!3

Temps alloué A
au Total : 45 MN Coefficient : 2 CAP 1998
Echelle : Note Mini : ! Examen : FLEURISTE

Epreuve: EP 2 - SSMULATION VENTE

SUJET Nel

Ce sujet comporte : 1 feuille(s) n




SUJET Deuxieme jour

VENTE

Les beaux-parents désirent faire livrer une composition a leur belle fille qui vient d’ accoucher.

Renseignements complémentaires

- budget 400 F
-jumeaux gargon et fille

ACADEMIE D'ORLEANSTOURS

‘Tempsalloué coefficient ; 2

au Total : 45 MN CAP 1999
Echelle : Note Mini : / Examen : FLEURISTE
Epreuve : EP 2 - SSIMULATION VENTE SUJET Ne 8
Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 1/




VENTE

SUJET Deuxieme jour

4 copines (16 - 18 ans) vont rendre visite a leur copain qui est opéré du genou ; elles pensent a une
composition.

Renseignements complémentair es

-jeune homme sportif

- elles ne disposent que de 200 F
- penser alacarte

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS

Temps alloué L
oU TF())t al - 45 MN Coefficient : 2 C AP 199 g
Echelle : Note Mini : / Examen : FLEURISTE

Epreuve: EP 2 - SSMULATION VENTE

SUJET N° §

Ce sujet comporte : 1 feuillg(s) 1/1




VENTE

SUJET Deuxieme jour

Une cliente, dont la fille clarinettiste vient de recevoir un ler prix, désire offrir & son professeur une
composition, afairelivrer.

Renseignements complémentair es

-budget 400 F
- présence d’ objets évoquant la musique, tels des feuilles de partition, etc...
- penser alacarte ajoindre et alalivraison

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS

Temps dlove coefficient : 2 CAP 199 9
Echelle : Note Mini : ! Examen : FLEURISTE
Epreuve: EP 2 - SSIMULATION VENTE SUJET N° Io
Ce sujet comporte : 1_feuille(s) 11




VENTE

SUJET Deuxieme jour

Un couple souhaite offrir a des amis qui ont hébergé leur fille, une superbe composition.

Renseignements complémentaires

- budget 600 F I’ appartement est moderne il y a déja de nombreuses plantesjvente additionnelle

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS

Temps alloué Coefficient : 2

au Total : 45 MN oetier CAP 199 s
Echelle : Note Mini : / Examen: FLEURISTE
Epreuve : EP 2 - SMULATION VENTE SUJET N° 11
Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 11




VENTE

SUJET Deuxieme jour

Une personne doit rendre visite a une personne agée hospitalisée et souhaite offrir une plante fleurie.

Renseignements complémentair es

- plante résistant ala chaleur
-prix : 100 F

Difficulté

- le candidat doit vérifier que I’ hdpital autorise les plantes.

ACADEMIE D'ORLEANSTOURS
lﬂ%ﬁaﬁ_'%éw Coefficient : 2 CAP 1999
Echelle: Note Mini : / Examen : FLEURISTE
Epreuve: EP 2 - SSMULATION VENTE SUJET N° Iz
Ce suiet comporte 1 feuille(s) in




VENTE

SUJET Deuxieme jour

A I'occasion de la féte des meres, un client hésite entre une plante fleurie et un bouquet composé.

Renseignements complémentaires

- prix : environ 200 F

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS

Ce sujet comporte : 1 feuille(s) 1A

Tempsalloué )
au Total - 45 MN Coefficient : 2 C AP 1999
Echdlle : Note Mini : / Examen : FLEURISTE
Epreuve : EP 2 « SMULATION VENTE

P SUJET N°13




VENTE

SUJET Deuxiéme jour

Une cliente désire commander un assemblage sec a placer sur satable de salon.

Renseignements complémentair es

- gppartement de style moderne
- prix a déterminer

ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS

Temps alloué (ficient : 2
au Total : 45 MN Coefficlent : CAP 1999

Echelle : Note Mini : ! Examen : FLEURISTE

Epreuve: EP 2 - SSMULATION VENTE

SUJET N° 14

Ce sujet comporte : 1 feuill€ets) 11




