PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°®1

THEME

DOCLY

Vous étes employé(e) libre service au rayon « Liquides » du magasin LECLERC
de QUERQUEVILLE (50).

Vous étes en train de réapprovisionner le rayon lorsqu’une cliente s approche de
vous et vous demande quelques conseils. Elle a des invités le week-end prochain
et aimerait Leur cuisiner une tartiflette ou une raclette. Elle se demande quel vin
serait approprié pour accompagner ce plat.

Qn vous demande de conseiller la cliente.

TENTATION

Vous disposez de I"ANNEXE ci-jointe (pages 2/7 a 7/7}.

ACADEMIE DE CAEN BEP - CAP Session 1999
Durée: 0 h2C min EP1 .2 - Communicetion professionnelle
Feuille 1/7 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
SUIET 1 Distribution et commercialisation

des produits alimentaires
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°©3

THEME

Employé&e) au rayon surgelés du «magasin U » de CAEN depuis 5 ans,
VOuS partez en vacances puis en stage. Vous serez donc absent(e) deux moais.
Vous passez le relais a un(e) colléegue « employé de libre service » qui va
assurer votre remplacement.

La centrale d’achat vous donne des consells « Les clés de la réussite » pour
optimiser les ventes de votre rayon. D’autre part, il y a plusieurs regles a
respecter afin qu’il reste dans un état sanitaire satisfaisant.

Intervention :

Aujourd’hui, vous I'accueillez et lui résumez les régles et conseils « clés de la
réussite ». Cet(te) employé&(e) sera chargé(e) de gérer ce rayon pour les mois
de juillet et aolt. Il (ou €elle) devra prévoir que les ventes de produits sucrés
sont en principe supérieures de 10 % au moins d’aodt.

DOCUMENTATION

Vous disposez des ANNEXES 1 et 2 pour préparer cet accueil.

ACADEMIE DE CAEN BEP+ CAP Session 1999
Durée : 0 h 20 min EP1.2 - Communication professionnelle
Feuille1/3 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
SUJET 3 Distribution et commercialisation
des produits alimentaires




PHASE DE COMMUNICATION |

Situation N°3

ANNEXE 1

LES CLES DE LA REUSSTE

1 - Organisation du ravon

L’été est une saison difficile a gérer. Comme bien des rayons dans /e point de vente, la réussite de fa
saison des glaces est intimement liée aux conditions climatiques. La mise en place de /implantation @'été en
juillet et aolit est /a suivante : Point de vente non saisonnier : 60 % de salé, 40 % de sucré, Point de vente
saisonnier : 50 % de salé, 50 % de sucré.

I - Privilégier les segments en évolution

Batonnets géants, multi-packs pots adultes. espace enfants/juniors (mini-cones, mini-batonnets, glaces
a f'eau, petits pots)

Il - Assortiment adapté au hit-parade des ventes produits et parfums

if faut savoir éviter /es ruptures, sur 100 produits il se vend en moyenne :
Batonnets géants : vanille/amande 31, vanille 18

Glaces vrac : vanille 27, chocolat 8, café 7

Coénes : vanifle 20, chocolat-pistache 14

IV - Produits nouveaux

La saison des glaces est propice a fa sortie de nouveaux produits. Vos clients s’attendent a /es trouver
(ils ont été soutenus par une campagne publicitaire). Ces nouveaux produits sont : Cones rhum/raising x 6,
Cones citronfframboise x 6, Batonnets vanille enrobage fruits rouges 4 x 100 mf, Batonnets vanifle enrobage
fruits exotiques 4 x 100 mi

V - Réactivité aux conditions climatiques

Ne pas hésiter a prévoir des stocks suffisants de ces produits mémes si /es conditions climatiques sont
mauvaises au moment de fa commande.

Ne pas figer /implantation Eté pendant toute /a saison, se garder /a possibilité d’ajuster /e linéaire en
suivant /a demande des consommateurs.

En cas de chaleur caniculaire ; glace a /‘eau ; si fe temps est maussade : donner un peu de place aux
produits plaisirs.

V1 - Organisation du travail

C’est un élément primordial de /a réussite de /a saison, i faut prévoir au moins 3 remplissages 747 jour.

BEP + CAP DISTRIBUTION ET MAGASINAGE (D.C.P.A.) - Epreuve EPI.2 Com. professionnelle - Session 1999 - Page 2/3




PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°3

ANNEXE 2

Commande du 8 juin
Prévisions pour juillet

(tous ces produits sont conditionnés en cartons de 10)

Produit Parfum Quantite
Batonnets géants 3 x 130 ml Vanille/armandes 310
Bétonnets géants 3 x 150 ml Vanille 180

Glaces vrac 11 Vanille 270
Glaces vrac 11 Chocolat 80
Glacesvrac 11 Café 70

Conesx 6 Vanille 200

Cones x 6 Chocolat/pistache 140

Cénes x 6 Rhurm/raisins 250

Cénesx 6 Citron/framboise 250

Bétonnets 4 x 100 ml Vanille enrobage fruits rouges 250
Batonnets 4 x 100 ml Vanille enrobage fruits exotiques 250
Glaces a eau Assortis 500

BEP + CAP DISTRIBUTION ET MAGASINAGE (D.C.P.A.) - Epreuve EP 1.2 Com. professionnelle - Session 1999 - Page 3/3



|: PHASE DE COMMUNICATION

Situation. N°4

THEME

Vous étes employé(e) de libre-service au rayon surgelés du Magasin COR4
de CAEN (14). |l a éé décidé d acheter une nouvelle chambre froide.

Votre chef de service n’a pas le temps de se documenter avant de recevoir
les vendeurs. Il vous a remis une documentation (ANNEXE 1) et vous
demande de lui faire un bref compte-rendu oral qui lui permettra de
déterminer les points importants.

Il vous demande de rechercher ce qui est nécessaire, sachant que cette
chambre froide :

. sera utilisée pour des produits surgelés,
. Sera située dans un local correctement isolé,
. devra avoir une porte qui permette de gagner de la surface au sol.

Intervention :
Votre compte-rendu doit :

- rappeler les notions de froid positif et froid négatif,
- donner des consignes concernant :

I’enceinte,

les panneaux,

les portes,

les isolants.

DOCUMENTATION

Vous disposez de I’ANNEXE 1.

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
Durée : 0 h 20 min EP1.2 - Communication professionnelle
Feuille1/3 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
SUJET 4 Distribution e_:t commerci_ali%tion
des produits alimentaires




Situation N°4

CHAMBRES FROIDES

Solutions

’[EQ_UIPEhiENT E

Etanchéite : I’eff icacite
a moindre cout

Maitrise plus fine de lisolation thermique avec des panneaux d®paisseurs précises
en fonction des températures de conservation requises. ® Choix étendu de portes isothermiques
pratiques permettant un gain de surface au sol. @ Autant de solutions pour rendre
les chambres froides toujours plus efficaces.

de conservation des crémes

glacées, delaviande ou des
fruits et Iégumes, il existe toute une
panoplie de chambres froides.
Les constructeurs proposent donc
plusieurs épaisseurs d'isolation.
Ains chez Dagard, on souligne
gue I'épaisseur de 60 mm est
adaptée aux températures posi-
tivescomprises entre + 1 et + 8 °C.
Une plus forte épaisseur, de
105 mm, permet d’ atteindre une
plage de températures positives et
négatives jusqu'a -18/-25°C.
Quant a |’ épaisseur de 150 mm,

LA REGLEMENTATION
EN VIGUER
Les chambres froides installées
en supermarchés et en

hypermarchés doivent répondre
aune série de normes :

Pour S adapter aux besoins

-de technique disolation, tout
d’abord, avec la norme francaise
NF P 75-401d'aofit 1994 ;

-de sécurité incendie, ensuite.
avec la réglementation relative
aux établissements recevant du
public (ETP};

-de normes d’hygiéne, enfin,

aveclacirculaire DQ/SYHA/CB0
du 27 juin 1980, la norme Afnor
NF U60-010 de septembre 1986
et le guide "2 du Cneva-Lerpac
d’avril 1994.

elle convient & la conservation
des produits congelés et surgelés.
En plus de ces températures
d ambiance intérieure, la fiabi-
lité des chambres froides doit
auss tenir compte de la diffé-
rence de température avec I'ex-
térieur. Selon les régions d'im-
plantation, on se trouve
effectivement avec des deltas de
température atteignant régulié-
rement 60 °C en zone tempérée,
mais pouvant dépasser les 90 °C
en zone chaude. Les épaisseurs
de 100 a120 mm sont admises
lorsque les écarts de tempéra-
ture sont de I'ordre de 50 a
60" C. Au-del, dans les zones
chaudes avec des deltas supé-
rieurs a 80 “ C, il faut prévoir des
épaisseurs d'isolation jusqu'a
200 mm.

Actudllement, la mousse de po-
lyuréthane reste de tres loin le
matériau le plus utilisé pour I'iso-
lation des panneaux de chambres
froides, devant le polystyréne et
lesfibresminérales. C' est en ef-
fet le matériau qui possede le
coefficient de conductibilité ther-
mique le plus faible puisqu'il est
de 0,023 W/m?2/°C, alors qu'il
atteint 0,41 W/m2/°C dans le cas
des fibres minérales telles que la
laine de roche. D’ou, pour un
coefficient d'isolation donné, des
panneaux deux fois moins épais

avec |la mousse
de polyuréthane .
En plus de sor
excellent pou-
voir d'isolation, la
mousse de poly-
uréthane se ca
ractérise par sa
faible masse vo-
lumétrique. Elle

LOBRJECTIF

Elle doit permettre la conservation
atempérature constante ~ positive
ou négative - des produits frais ou
surgelés. Lesol doit étre
antidérapant. Lesrayonnages.
comme les étageéres fixes ousur
rouer, doivent étre congus dans
des matériaux résistant a la
corrosior; polyéthyléne, inox.

succés pour les
chambres froides
en ambiance hu-
mide ou saline
telles celles desti-
nées aux. produits
de 1a mer ou aux
produits de salai-
sonnerie. Dans
ces ambiances

oscille entre 30 &
40 kg/m? contre une fourchette
de 100 & 200 kg/m?2 pour la laine
de roche. Un facteur poids qui
n'est pas sans influence dans la
conception des panneaux de
grandes dimensions dont la fa
brication se généralise depuis plu-
sieurs années. Associée a une ré-
sine de polyester, la mousse de
polyuréthane remporte un grand

Produits frais

O Sepremtre 1957 70 56

rendues sensibles
par la combinaison de I'eau et du
sdl, les revétements anti-corre-
sion S'imposent : dans tous les
cas, les revétements polyester
prennent |a place des panneaux en
acier prélaqués. Reste que lasu-
prématie de la mousse de poly-
uréthane est partiellement remise
en cause avec le développement
de laprotection passive incendie

BEP + CAP DISTRIBUTION ET MAGASINAGE (D.C.PA.) - Epreuve EPI.2 Com. professionnelle - Session 1999 - Page 2/3




Situation N°4

Solutions

EQUIPEMENT

Les trois points forts des chambres froides

{s sont classés par
épaisseur, et celle-ci
s’inscrit dans une
fourchette de 60 a

220 mm. Autour de

60 mm, ils sont adaptés
aux températures
positives (+ 1et +8°9C);
aux alentours de 100
mm, ils conviennent
aux températures
négatives (jusqu’'a

-25°C);de 150 &
200 mm, ils sont
parfaits pour les
produits surgelés.

Pivotantes,
coulissantes, va-et-
vient et guillotines sont
les principales ‘
catégories de portes
isothermes. Les
coulissantes

la panoplie des
isolants utilisés dans fa
fabrication des
panneaux. La mousse
de polyuréthane reste
de loin le matériau le
plus utilisé, car il
possede le coefficient
de conductibilité
thermigqpe le plus
faible. Les

fibres minérales
offrent I'avantage
d’étre classées MO
anti-feu.

permettent de gagner

" de la surface au sol, les
pivotantes sont les
moins chéres, les va-et-
vient sont trés utilisées
entre les laboratoires,
les guillotines sont les
plus onéreuses.

Mousse de
polyuréthane,
polystyréne et fibres
minérales composent

Limiter les déperditions périphériques et respecter
|Bquilibre des valeurs entre portes et enceintes sont les deux
facteurs optimisant |®tanchéite des chambres froides.

qui fait appel & des matériaux a
base de fibres de roche ou de cé
ramique. La montée des maté-
rtaux résistant au feu — classés
MO - se confirme, car en plus
de limiter les risques d’incendie,
ils évitent les surprimes d' assu-
rances.

PORTES :ATTENTION
A LA CONDENSATION !
Au-dela des performances d’iso-
lation ou du choix des revéte-
ments de finition des portes et
des panneaux, c'est I'impératif
de I’étanchéité qui reste la
priorité absolue dans la maitrise
du froid. L’isolation au niveau de
I"assemblage des panneaux est
assurée par des joints en poly-
éthyléne. Outre un parfait em-
boitement, le polyéthyléne offre
I" avantage de respecter la conti-
nuité de I'isolation thermique
avec le revétement des panneaux.
S'y gjoute une bonne éasticité
pour supporter les variations
thermiques, méme trés contrai-

gnantes.
Les portes figurent comme étant

parmi les points les plus sensibles
dans I’ étanchéité d' une installa-
tion. L’activité soutenue dans les
chambres froides, la fréquence
des passages en va-et-vient de
I'intérieur vers ['extérieur
nécessitent
la mise en
ceuvre d’ou-
vertures
simples et
bien isolées. -
Tout d’abord, -
il faut éviter la
condensation

sur les portes -

qui détériore les fermetures et les
joints. C'est-&-dire éviter que le
coté de la porte situé du coté
chaud ne se couvre d humidité.

LEs PORTES
L'OBJECTIF

Pivotantes, va-et-vient,
coulissantes ou a guillotine, les
portes doivent empécher ler
déperditions en périphérie. Les
joints qui les bordent nécessitent
I'emploi de matériaux résistant aux
agressions del’environnement,
notamment a celles des graisses.
Préférer les joints en OPDM

- base éthylene -propyléne,oule
silicone.
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ANNEXE 1
(Suite)

Un phénoméne qui se produit
lorsque les portes n’ont pas une
épaisseur d'isolant suffisante. Les
spécialistes, comme Leichlé, Da-
gard ou Plasteurop, estiment que
I’épaisseur de la porte doit étre
en relation directe avec celle des
panneaux de |’enveloppe. Plus
précisément, les panneaux utili-
sés pour les portes doivent avoir
un coefficient Delta équivalent a
celui des panneaux de la chambre
froide. Par exemple, pour des
panneaux d'enveloppe d'une .’
épaisseur d'isolation de 80 mm,
il faut compter des portes d' une
épaisseur de 70 mm. Le phéno-
meéne d’anti-condensation est as-
suré dés lors que les différences
d’épaisseurs sont inférieures a 20
ou 30 mm. L’ étanchéité des
portes nécessite |’ utilisation de
joints qui se compriment forte-
ment lorsqu’ elles sont fermées.
Dans ces conditions, les portes
isothermiques S imposent parce
gu’ elles sont congues pour em-
pécher les déperditions en péri-
phérie : les joints forment alors

laliaison entre la porte et le reste
de I'enceinte. ¢ Dominique Sicot

Parmi les principaux fabricants
de chambres froides, armoires
ou portes isothermigues, on
trouve Dagard, Plasteurop,
Isocab, Friginox, Koma Elboma,
Williams, Foster, Viessmann,
Leichié.
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