SUJET N°3

A~ A CCUs|)

(9 points)

1) Relations commerciales (5 points)

Vous travaillez en qualité de réceptionniste dans un hétel 3 étoiles, vous
devez :

@ Accueillir un client a la réception avec un bon d'agence (déposit).
Que faites-vous ?

Expliquer les indications que vous trouvez sur ce bon.
@ Qu'appelle-t-on débiteurs divers ?

® Madame DUPONT désire réserver une place de théatre.
Simulation.

@ Monsieur DURAND regle sa note par travellers - cheque.
Quelles précautions devez-vous prendre ?

® Présenter une chambre au client en langue étrangere.

2) Gestion administrative courante (4 points)

Quels sont les documents et moyens utilisés pour effectuer une bonne
prise de réservation ?

Citer les qualités professionnelles d'un night Auditor.
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(5 points)

Vous travaillez en qualité de femme ou valet de chambre dans un
établissement 3 étoiles.

Vous avez tout ou une partie de la chambre a nettoyer.
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(2 points)

Vous devez repasser : une chemise homme.

(4 points)

Suite a un appel téléphonique vous prenez la commande d'une collation
pour 2 personnes. Service au plateau ou au guéridon.
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Bulletin de délogement

Annexe 2D

Bulletinde || Délogement
[] changement de tarif
Numero de chambre Nom du client Tarif
Actuel Nouveaux Actuel Nouveau
Réception (blano Caisse main - courante (vert) Date : 03/06/19..
Concierge Standard
(blew
Bagagiste (rose) Service étages Réceptionnaire
(canari)
Gouvernante  (vieil on)
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Hotel Léonard

de Vinci

rue de la Renaissance
52128 Trith Saint Léger

Tél. :

FICHE DE RESERVATION

Réservation Meodification

Annulation

Date d'arrivée

Heure d'arrivée :
Catégorie de chambre ;
Ou numéro de chambre :

Option : [:]

Nom et Prénom :

Réservation fermé : D

Durée du séjour :
Date de départ :

Nombre de personnes :

Date de rétrocession :

Arrhes: [ ]

Montant :
Observations :

Facture réglée par:
Conditions / Prix :

Adresse : =
Source de réservation :
Adresse : a

Date de versement :
Mode de réglement :

Date :

Réservation acceptée par :

Mode de réservation :

Attentions spéciales :
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