SERVICE ACCUEIL

@ Gestion administration courante : 4 points

Vous étes en poste a L 'HOTEL des LYS 4 Poitiers le mercredi 19 juin, service du matin.

= Présentons L’HOTEL des LYS :

* Hotel 3 étoiles, de 28 chambres,
* un restaurant,

* une salle de réunion capacité 50 personnes.

= Les tarifs de ’hotel :

* Chambre 2. BWC

* Chambre GL BWC

* Lit supplémentaire

* Petit déjeuner complet
* Petit déjeuner simple =

il

]

Salle de réunion :

* !5 journée =
* journée =

Restaurant :

468,00 Francs
498,00 Francs
60,00 Francs
46,00 Francs
16,00 Francs

198,00 Francs
565,00 Francs

* Menu = 68,00 Francs - 89,00 Francs - 109,00 Francs

* Supplément boissons pour banquets = 22,00 Francs

* Carte des vins
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1°* QUESTION

Le 19 au matin, Monsieur PANTIN se présente a la réception et vous demande de rester si possible une
nuit de plus. Or, Monsieur POULIGUEN ne peut étre placé ailleurs qu’a la chambre 12 (V.I.P.)

a) Consultez le planning (annexe 1).
Que faites-vous ?

b) Complétez le planning.

¢) Vous avez a disposition le document annexe 2. Complétez-le.

d) A qui le diffusez-vous ?

2"t QUESTION

A I’aide du planning d'occupation par quinzaine (annexe 1), préparez le planning d’occupation journaliére
du 19 juin (annexe 3).
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3°"° QUESTION

La responsable du groupe ATLANTIS en départ ce jour, se présente 4 la réception. Ils sont arrivés la
veille,

a) Faites la facture du groupe (annexe 4) selon les données suivantes :

- 18 personnes

- 7 chambres GL dont une pour le chauffeur et une pour la responsable,
- 3 chambres 2L

- Diners au restaurant Menu a 89,00 Francs et supplément boissons,

- 18 petits déjeuners buffet spécial prix négocié 36,00 Francs

Conditions générales :

Gratuité de nuitée pour le chauffeur.
Commission de 8 %.

Facture 4 envoyer 4 ATLANTIS VOYAGES
158, Boulevard de la Manche
TROUVILLE

b) Que faites-vous aprés édition de cette facture ?

4™ QUESTION

Monsieur JOHNSON vous a réglé en Travellers. Quelle est la procédure d’encaissement du Travellers 7
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5¢me QUESTION

a) Définissez :

-» le taux d’occupation :

- P’indice de fréquentation :

Voici quelques données :

18 juin Mois de juin
Chambres louées 18 383
Nombre de clients logés 31 594

Nombre de clients logeables : 60 personnes par nuitée

b) Calculez le taux d’occupation et I'indice de fréquentation du 18 juin :

¢) Calculez le taux d’occupation et ’indice de fréquentation mensuels du mois de juin :
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8/S

PLANNING PREVISIONNEL DU A5~ TUIN AU 30TUIN

HOTEL DES LYS

N°de |Confort] 15 | 16 | 17 18 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 3
chambre :
1 GLB <-|-ROYEIR _____ >
2 GLB <. [MCXER > <-AEIRERA >
3 GLB <STBuLL| >
4 GLB <StRULL] >
5 GLB <SS Butl |_ >
6 2LB <o | JOHNVSEN | >
7 2LB |--<BRRE_.[>
8 2LB <. |[GRETEL. >
9 2LB <-| GRANCE __|_>
10 GLB <ATh><..| DOEN >
11 GILB [-— FOREATJER . | - ><ATh><TROL
12 GLB < |CANTIN s | e PO UL CHEN | e | e >
14 GLB <Afl><.. | . FURBXY| >
15 NB [--EALERAARD > <MTL>
16 LB | =&0H > <ATlL>
17 2LB <ATL>
18 | 2LB < |POLIT >
19 2LB
20 GLB <. FLBAZVS - AL~ _[PRAS|
21 GLB Com [ > <BVl><LALBE
22 GLB <-- RALLE > <AVh><..|..LEHOT2V] _____ ->
23 | GLB Py 2 LELOAITE. =
24 GLB <. | GOU4AN | > < HeNTl |
25 | 2LB —[RWES[ =
26 2LB <. LELW >
27 2LB
28 2LB
29 2LB
ATL = ATLANTIS
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Annexe 2

Bulletin de délogement

Delogement effectué ie

Numeéro de chambre Nom du client Tarif

Actuel ~ Nouveau Actuel Nouveau

Diffusion dans les services:

Restaurant O Caisse O Nom du Réceptionniste:
Concierge a Standard O '
Gouvernante 0 Service des étages O
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HOTEL DES LYS
PLANNING D’OCCUPATION JOURNALIERE DU

Annexe 3

N° de
CH

Confort

NOM CLIENT

Date
d’arrivée

Date de
départ

OBSERVATIONS

GL
B

GL
B

GL
B

GL
B

GL
B

2L
B

2L
B

2L
B

2L
B

GL
B

GL
B

GL
B

GL
B

2L
B

2L
B

2L
B

2L
B

2L
B

GL
B

GL
B

GL
. B

GL
B

GL
B

2L
B

2L
B

2L
B

2L
B

\ONWNQMOMMN#MWNNN'—'NOM\O—OO'-'-‘&I'—‘O\'—'M-‘J)'—‘N—"—"—‘O'-“

2L
B
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Annexe 4

HOTEL

FACTURE

NOM:

Chambre N°

DATES

Hatel:
HEBERGEMENT

PETIT DEJEUNER
SUPPLEMENTS P.DEJ.

MINIBARS
LOCATIONS DIVERS
DIVERS

Restaurant:
DEJEUNER
DINER

ALCOOLS

VINS

BOISSONS CHAUDES
DIVERS

TOTAL JOURNALIER

REPORT DE LA VEILLE

TOTAL GENERAL

A REPORTER

GRATUITES

COMMISSION

REDUCTION

NET A PAYER
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SERVICE DES ETAGES

5 points

A I’aide du matériel, des produits d’entretien et du linge mis a votre disposition, vous devez :

* Faire la chambre 4 blanc sans vous occuper des sanitaires,

* Expliquer au jury vos réflexes et la procédure & suivre pour tous les problémes se posant
a vous.

ACADEMIE DE POITIERS Session Juin 1999

BEP = Hétellerie Restauration - option Hébergement | Coef. BEP :

Examen C.A.P. © Hébergement Coef. CAP:
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NOTE AU JURY

Dans la chambre :

* la poubelle doit étre pleine,

* un plateau petit déjeuner doit étre a débarrasser,

*un vétement a €té oubli¢ par le client dans la commode. Ce client étant parti, le
candidat doit présenter la procédure & effectuer et remplir les documents

correspondants.

* les produits d’accueil doivent étre mis a disposition du candidat sur le chariot d’étage.

RS
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NOTE AU JURY

Dans la chambre :

» la poubelle doit étre pleine,
* un plateau petit déjeuner doit étre a débarrasser,

eun vétement a été oublié par le client dans la commode. Ce client étant parti, le
candidat doit présenter la procédure a effectuer et remplir les documents
correspondants.

* les produits d’accueil doivent étre mis a disposition du candidat sur le chariot d’étage.

Mg kg
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SERVICE DE LINGERIE

5 points
444444444

1°) Effectuer le repassage et le pliage d'une serviette de table et d'un drap de bain.

Utilisez l'outil & votre disposition selon votre choix.

2°) Evaluer le besoin en linge nécessaire pour un étage de 8 chambres en date d'aujourd'hui:

- 3 chambres & grand lit,
- 5 chambres & lits jumeaux.

Utilisez le document suivant.

Date:

SORTIE

UTILISES

Drap Grand Lit

Drap Petit Lit

Taies d'oreillers

Serviettes de toilette

Serviettes de bain

Draps de bain

Tapis de bain

Signature:
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2°%)

Date: x Juin 1999

SORTIE UTILISES
Drap Grand Lit 6
Drap Petit Lit 10
Taies d'oreillers 16
Serviettes de toilette 16
Serviettes de bain 16
Draps de bain 16
Tapis de bain 8
Signature: 7
ACABEMIE do PQHTEHSl Session juin 1999 CORRIGE

| Examen :| B E P Hotellerie /Restauration option Hébergement || Coef.
C A P Hébergement
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SERVICE DE RESTAURATION

4 points

Vous devez servir le petit déjeuner du client de la chambre 108 dont la fiche de commande suit :

Fiche en annexe 1.

Effectuez :

* la préparation,

* |e service,

* le débarrassage,

* le rangement du matériel et du local.

A gk e
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HOTEL DES LYS

Veuillez suspendre cette fiche avant 6 heures du matin
pour faciliter la préparation de votre petit déjeuner.

DATE : 12/06

NOM : BUZET
N¢ de chambre : 108

A SERVIR ENTRE :

O 6.00-6.30
O 7.30-745
O 8.15-8.30
QO 9.00-9.15

O 10.00-

Nbre de personnes : 1

O 6.30-7.00
O 7.45-8.00
O 8.30-8.45
O 9.15-9.30
10.30

& PETIT DEJEUNER SIMPLE
(boisson chaude seulement)

O PETIT DEJEUNER COMPLET

B jus d’orange
O jus de pampiemousse

VIENNOISERIES :

QO Petit pain Viennois
O Pain au chocolat
O Toast

CONFITURES :

O Fraise
O Mammelade d’oranges
O Prune

BOISSONS CHAUDES :

& Café

O Décaféiné
O Thé
O Lait chaud

SUPPLEMENTS :

O Eufs durs
O (Eufs bacon
O Jambon cru
O Fromage
B Céréales

SIGNATURE :

O jus de tomate
O jus de raisin

Croissant

O
O Pain brioché

Fruits rouges
Miel
Abricot

GO0

avec lait
avec créme

avec lait
chocolat

00 0O

Eufs brouillés
(Eufs bacon
Jambon blanc
Fromage blanc

Q0000

B>

O 7.00- 7.30
O §.00- 8.15
B 845- 9.00
O 9.30-10.00

O 10.30-11.00

O citron

Salade de fruits frais
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