1/ GESTION ADMINISTRATIVE(1h30 min)

Aujourd’hui, 16 avril, voustravaillez alaréception de |’ hotel.
(Vair tarifsde " hotel en annexe page 5/5)

I1' Vousrecevez un appel teléphonique de M. BERTIN qui désire réserver une chambre
pour ce soir et pour 2 nuits. Il habite rue de Rennes a Paris. Il sera seul et arriveratard.

Realisez lafiche de réservation. 4 pts

Fiche de RESERVATION

2/ Vous placez sur le planning journalier (annexe page 3/5) tous les clients qui ont 2 pts
réserve pour ce jour (voir annexe page 2/5).

3/ @ CdculezleT.O.journdlier :
Formule : Nombre de chambres |ouées x 100

Nombre de chambres |ouables

Cacul : 1 pt
b) Quel est I'intérét d effectuer le calcul dece T.O. ? 1 pt
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AGENDA DE RESERVATION
JOURNEE DU : ... A6..auile..........
NOM A E Iflﬁifse CONFORT OBSERVATIONS
S Mo < A Tw Fam
\Viou N ol TS _Baa
(N < A G Ran
Jouvin < o & San
Ro Gue? 3 A | o £
Do S 4 |3 #

GOLane_ (A7oie | F //MM A8 cwﬁ-f_“/

RESERVATION RESTAURANT
DEJEUNER DINER
NB NOM TEL. NB NOM TEL.
5 Sté Dupont
6 Sté Neyrpic M. Arnoud

MANIFESTATION :
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clr?;n%?e Confor :Igtg NOMS clr?z:m%?e Cafofor t:le.dt:; NOMS clr?a:notl)(rae Confortri :éetg NOMS
101 |OBDwc 2@1| O Bwc 301| 0Bwc
102|© B wc 202 |=BDwcC 302 |OCT
103, |=BD wc 203 |=BwcC 303 |OBwcC wa&
104 |=Bwc 204 |OBwc 304 |4 0BD LA Joi€
105 |=BD wc 205 |{ OBD wc 305 [T OBD
106]{-BDwc 206 |l OBDWC 306 | -Bwc
107 |t OBwc 207 |1 =BDwcC 307 (=CT
108 |=BDwC 208 |[=BwcC 308 |=BwcC
109 [ =Bwc 209 |-Bwc 309 |=BDwc
110 (T OBwc 210| OBDwWC 310 |=BD wc




4/  Etablissez lanote de M. et Mme HAMEL qui sont arrivésle 14 avril.
(Annexe tarifs page 5/5)
[Is ont occupé la chambre 2 10.
Le premier S0ir, ilsont choisi un menu a75 F et un autrea 95 F. IIs ont bu un Sylvaner, 5 pts
un Cahors et 2 cafés. Le 2éme soir, ils ont pris 2 menus a 75 F, 1/2 Médoc et 1/2
Beaujolais.
Chague matin : un petit déeuner continental.
IIs ont téléphoné : 25 impulsions
Lavoiture logeait au garage.
lls avaient versé 500 F d' arrhes.

MOIS DE ....oeeercciicisseesennn 199 N° de la chambre : .........ccuvue....

ler jour 2eme jour 3éme jour

Pension compléte

1/2 pension ou soirée étape

Chambre

Petit-déjeuner

Bar

Cave

Restaurant

Téléphone / Fax

TOTAL DU JOUR

Report de la veille

TOTAL GENERAL

5/ M. et MmeHAMEL désirent payer par cheque bancaire. 3 pts
Que devez-vous vérifier au moment du paiement ?
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TARIFS

Chambre double (1 PESONNE) ..........eeveeeeeeereeeeseeeeseeseesseeeesseeeesseeeens 310F
Chambre dOUDIE..........ccereree s 340 F
Chambre triple.......ceeeeeereree s 3I0F
Petit dGeuner SIMPIE ... 18F
Petit dgjeuner COMPIEL ..., 3BF
Petit dGeUNEr aNQIAIS .......cocvvcriecriece s 45 F
GAIAOR +-vvvrererererreer e 5 F
Téléphone et fax :
o LIMPUISION e 1F
o 1 page tAIECOPIE.. ..o 20F
Tarif ChIEN JJOUN ...t 40F
CARTE DU RESTAURANT
CARTE VINS 1/2 5 3/4
Melonal’italienne © 20,00F Muscadet 30 50
Buffet de crudités 15,00F Gros plant 40
Assiette de fruits de mer 35,00 F Riedling 35 50
Huitres de Belon - 12 3500F Sylvaner 3 7 55
Huitres de Belon - 6 2200F Jurangon 45
Pecherenc du vil 45
Terrinedelapin 15,00 F Graves 35 50
Quiche de fruits de mer 25,00 F Condrieu i 55
Quichelorraine 20,00F Palette . 45
Solemeuniére 50,00 F Tavel 40 60
Sole bonnefemme 55,00 F Lirac 35 50
Bar grillé 55,00F Rosé deprovence 3B i 50
Truite meuniére 40,00 F Rosé de Loire 55
Merlu beurre blanc 4500 F Pinot noir 60
Entrecbte grillée 50,00 F Bordeaux 3% i 60
Chéteaubriant (2 pers.) 100,00 F Medoc 40 i 65
Cote de boeuf (2 pers.) 120,00 F Cahors i 45
Blanquette de veau 3500 F Chéteauneuf du Pape 45 : 70
Carré de porc alanigoise 3500 F Beaujolais 3r 55
Boeuf bourguignon 35,00 F
Sauterne 45 i 80
Salade de fruits 15,00 F Ste-Croix du Mont 40 ¢ 60
Mousse au chocolat i 12,50F Champagne P 150
Crémecaramel  12,50F Blanquette de Limoux L 90
Glace (2 boules au choix) 1200 F Clairette de Die : 90
Charlotte a1’ abricot 15,00 F Saumur Champigny . 10
BOISSONS
1/2 eau minerale 13F whisky 15F
1 eau minérale 22 F Ricard 12F
Soda, jus de fruit 12F Café 7F
Biére pression 12F Campari 15F
Kir 12F Armagnac 30F
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2/PREPARATION DESTACHESCOMMERCIALES(30min)

1/

2/

3/

4/

M. DEL BROCCA désire une chambre pour la nuit.
Fairelesformalitésd accueil.

Ceclient voudrait connaitre les possibilités locales de tourisme. Vous | e renseignez.

il vous demande de mettre en lieu sir un coffret.
Vous faites le nécessaire (recu de coffre).

M. RAVOUS, qui occupait la chambre 208 depuis hier soir, désire sa note.

Vous lacomplétez et lui présentez.
Elle souhaite vous payer en EURO. Faites |’ encaissement.

5 pts

5 pts

5 pts

5 pts

HOTEL ***
La Lagune hed. . %
Rapl o0l
=
Chambren®: Ko ¥
Client : RAVous Date :
Dates |[Qté Prestations P.U. P.T.
{ fepas q5 qs
AP V] S e
AL Rordecix
Total T.T.C.
Facture n°
Total a payer
Annexes : Tarifs page 2/3
Planning journalier page 3/3
ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
Durée : 30 min EP1 - Pratique professionnelle
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TARIFS

Chambredoubl (1PersonNe)..............cveveeoeereeeceieeeeee e 310F
Chambre doUDIE.........c.ece s 340 F
Chambre triPlE.......cuereeereeeees s 310 F
Petit dGeuner SIMPIE.......c.vvvercrerreees s 18F
Petit dgeuner COMPIEL.. ..o 3BF
Petit dGeuner anglaiS ..., 45 F
GAIAGE ..ottt e 5F
Téléphone et fax :
c LIMPUISION o I F
o 1 A EIECOPIE. .cvvveeeeeree e 20F
Tarif ChieN [JOUN ... 40 F
CARTE DU RESTAURANT
CARTE VINS 1/2 3/4
Melon a I'italienne 20,00 F Muscadet i 30 i 50
Buffet de crudités 15,00 F Gros plant 5 40
Assiette de fruits de mer 35,00 F Riesling 35 1 50
Huitres de Belon - 12 35,00 F Sylvaner 37 55
Huitres de Belon - 6 22,00 F Jurangon 45
Pecherenc du vil 45
Terrinedelapin 15,00 F Graves 35 50
Quiche de fruits de mer 2500 F Condrieu 55
Quichelorraine 20,00 F Palette .45
Solemeuniére 50,00 F Tavel . 40 | 60
Sole bonne femme . S5,00F Lirac .35 ¢ 50
Bar grillé i S5500F Rosé de provence P35 150
Truite meuniére 40,00 F Rosé de Loire i 55
Merlu beurre blanc ! 4500F Pinot noir 60
Entrecote grillée 50,00 F Bordeaux P35 60
Chéteaubriant (2 pers,) 100,00 F Medoc i 40 P 65
Cote de boeuf (2 pers.) 120,00 F Cahors : 45
Blanquette de veau 3500 F Chiteauneuf du Pape @ 45 70
Carré de porc a la nigoise 35,00 F Beaujolais 37 i 55
Boeuf bourguignon 35,00 F
: Sauterne i 45 80
Salade defruits : 1500F Ste-Croix du Mont 40 60
Mousse au chocolat 12,50 F Champagne 150
Créme caramel 12,50 F Blanquette de Limoux 90
Glace (2 boules au choix) 12,00 F Clatrette de Die : 90
Charlotte & I’abricot 15,00 F Saumur Champigny : 70
BOISSONS
1/2 eau minerale 13F Whisky 15F
1 eau minérale 22F Ricard 12F
Soda, jus defruit 12F Café 7F
Biere pression 12F Campari 15F
Kir 12F Armagnac 30F
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PLANNING D’OCCUPATION JOURNALIERE
Nde | contort | dn NOMS N®de | confort NE? NOMS }f ‘:f Contort | g NOMS
chambre pers. chambre pers. chambre pers.
101 |OBD wcC 201 |OBwcC 301 [OBwC
102 |oBwc | 2 Jouvin 202 |=BDwc Viod 302 [ocCT
103 [=BD wc 203 |=BwC 303 |OBwcC Grou pe
104 |=BWC 8imon 204 |0Bwc RicAuLlT | 304 |L OBD LAGoIE
105 | ~BDVC 205 |4 OBD wc DAVID 305 |t OBD
106 |{ -BDwcC RoGueT 206 |1 OBD wc DaviD 306 |-Bwc
17 | T OBWC Ro GUET 207 |t =BDwc DAVD 307 |=CT
108 |~BDWC 208 |=BwcC 308 |=Bwc
109 { =BWC 209 |-Bwc BERTTN 309 |=BD wc
10 |1 OBWC 210 | OBDWC 310 |=BDwc




3/ LE SERVICE DES ETAGES (40 min)

Dans|"hotel d application ou vous travaillez, vous trouvez différents revétements et

utilisez des types de produits appropriés.

1/ Complétez le tableau ci-dessous

6 pts

Revéements

Types de produits

Sol delasaledeban

Lavabo

W.C.

Sol delachambre

Mobilier

Vitres

2/ Quelsproduitsd accuell offrirez-vousau client :

. Dansun hétel 2* ?

4pts

« Dansun hétel 3* ?

3/ Controlez lacellule chambre.

10 pts

ACADEMIEDECAEN BEP+ CAP

Session 1999

Durée: 40 min

SUJET Pagel1/1

EPI - Pratique professionnelle
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4/ LE SERVICE DE LINGERIE (20 min)

C o Axticlep o E a n t e s Température

Drap

Couverture

Tapis de bain

Torchon

Donnez a chaque article sa composante : 2 pts

« courtelle « coton

. éponge o lin
2/ Donnez pour chaque article satempérature de lavage : haute température ou basse 1 pt
température
3/ Vousdevez laver un torchon. Quel code d’ entretien trouverez-vous ? 2 pts

Expliquez les symboles :

4/ Vousdevez trier un tas de linge. 3 pts
ACADEMIE DE CAEN BEP+ CAP Session 1999
Durée: 20 min EP1 - Pratique professionnelle
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5/ RESTAURATION (30 min)

Un client aaccroché a sa porte de chambre fa commande de petit d&euner.

1/ Vous préparez le plateau. 6 pts
2/ Vousleservez 5 pts
3/ Quels éléments manquent sur lacommande ci-dessous ? 5 pts

HOTEL EL Cite-> ) ANDALOUS

- INDIQUER LES ARTLCLES DESIRES DANS LES CASES
CORRESPONDANTES./ Indicate in boxes the items required

"PETIT DEJEUNER CONTINENTOL

Continental Breakfast
SUPPLE”ENT SERVICE DETAGE
Room Service Charge

[L] CAFE AU LAIT / Coffee with milk

THE AU LAIT [/ Tea with milk
Qu D

Choix THE AU CITRON [/ Tea with lLemon

THE A LA MENTHE / Mi"t tea |
Your .
Choice of LALT / Milk

DECAFEINE / Decafeihated coffee

JUS D'ORANGE / Orange juice
CORBEILLE DU BOULANGER/Bakers basket

COMPRENANT CONFITURE [/ Jam
Including: BEURRE / Butter

ALA CARTE

IDEUX CEUFS AU PLAT /[ Two fried eggs

Al BACON D AU JAMBON
wieh bacon with ham

OMELETTE NATURE
f by e [T R,
) with cheese
YAQURT / yoghurt D 6 DH. CORN FLAKES

TAXES ET SERVICE COMPRIS
Taxes and service included

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
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