FICHE D'EPREUVE ET DEVALUATI

ON DU CANDIDAT

Cbiectif: enregistrer la demande du client et son véhicule; réaliser un diagnostic; effectuer un compte rend” et

prévoir la réparation. Travailler suivant le tableau ci-dessous,.

: ON DONNE i ON DEMANDE ' ON EVALUE INOTE |NOTE;
' | |BEP :CAP !
. _ FCAZY VERDREUIN. SERVICE | _ . _ i ‘
{Un client (examinateur) --Cemander au client de décrire [-La fiche de réceptign est i , :
iUn cyclomoteur ou une i | e s'msyidmes de dysfonction- | correctement rempife * 30000 ¢
.mota préparé ayant une i nement de son véhicule, : | j
;Seule panne permanente, et | demander des précisions si I-Les propos utilisés avec le client | !
Jleurs decuments I nécessaire ' sont correctement formulés : :
‘administratifs ] . ) . 3 ) } f
iLa documentation technique i-Remplir la fiche de réception. '-Les termes techniques utilisés ¢ _.
-2t commerciale : sur fiche recapitulative. sont compréhensibles par le i ‘
‘L'indication du | (BEP seuiement) i client 1 ; E
:sous;-ensemble défectuesux | | ; /8. /4j
‘La fiche de reception iC212 ORGANISER SON _ _ I i _;
remplie (sur fiche 'POSTE DE TRAVAIL Les outils et la documentation ; ;
‘recaprtulative), . Disposer rationnellement tous ne sont ras “en as" ni ; 3 ;
iUn client (examinateur) i les cutillages et matérieis sur le | détériores . ? | |
Un cyclomoteur ou une | poste de travail Les régles de sécurité sont ; :
imoto préparé ayant une ; respectees : /3 13

seule panne permanents, et ;(326 REALISER LE

leurs documents  SIAGNOSTIC
iﬁg”&g‘gﬁﬁéﬁaf technicue \-Gonduire le processus de
' ion tecnmiqUe ! diagnostic, emontages partiel

;Elt c;oi_r_nmderciale , | autcrisé
iL'atelier de réparation j ifier
iLes outillages et leurs 1 5%?3};'{&%}5 ou les composants

idocumentations
IL'indication du
|scus-ensemble défectueux
.Laliste desi anomalies
possibles

Remonter ce gui a été
démonte, le véhicute n'est pas
areparer

-Effectuer un compte rendu de

i Ari diagnostic,_ suivant fiche
‘Les matériels de nettoyage récanitulative:

/et de rangement + CAP = écrit
| CAP seulement = gral

‘ Lister les pieces a prévoir pour
! la réparation, sur fiche

-Les mesures et contrdies, la
démontage concernent le
sous-ensemble défectueux. |
fls sont en relation avec la liste :
des anomalies. | | '
L’anomalie est decelée == !
Le véhicule n'est pas détérioré I
!
4

et rendu en I'état recu,
-Les mesures et contrdles sont |
indiqués. :
-La cause de la panne est
indiquée. =~
‘U'intervention a prévoir en
relation avec le diagnastic

-Le temps et délai d'intervention
sont justes

-La iiste de pieces est compléte

Travail fait 110

nettement surévaluée

récapitulative 26 | 128

>313 RANGER SON POSTE

JE TRAVAIL _ _ g

Remettre le poste de travail en | Le poste de travail est rangé et

situation aﬁerémnneile.en vue Fro_ yre, disponibie pour 12 4

d’une prochatne utilisation ‘utilisation suivante. 1

Le candidat évalue son travail |L'évatuation effectuée par le i

€!t la qualité de son travail: candidat de son travail et de la {
quaiité est conforme ou fa I 1

Cualité du travail fait /10
Candidat N°: Total des notes /40
Examinateurs :

] .
ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999 :
i EP2 - Mise en oeuvre d'une jntervention: | i ‘Maintenance de Véhicules Automobiles |
Réception - Diagnostic E Durée : 1 h 30 ;Mécanicien Maintenance Véhicules '

~Qptions: D. cycles et motocycles
RECEPTION - DIAGNOSTIC i _ tN° candidat:

i Feuille: 12 !

POSTE N* 1. SUJET
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‘ARTIE RECEPTION
4, Mme, Mlle:

AR
Tél:

idresse;

>onfie mon cvclomoteur ou moto:
Aarque:

Immatriculation:

ype:

N*® de série:

Jate tére mise en circulation:

:i demande un ciaghostic sur |'état de mon cyclomoteur ou moto

;ous-ansemble défectueux et observations du client:

‘ARTIE DIAGNOSTIC

-ompte rendu du diagnostic: mesures ou controles effectués, cause de la défaillance

iterventions a prévoir:

Temps MO:

Temps MO:

JRER

éhicule entré le: Livraison le: a (heure):
ARTIE PIECES A REMPLACER
DESIGNATION QUANTITE
ignatures, Le réparateur: Le client
ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999

[
|

|
L
i
)

EP2 - Mise en oeuvre d’une intervention: |

i Maintenance de Véhicules Automobiles

Reception - Diagnostic ' Durée: 1 h 30 iMecanicien Maintenance Vehicuies i

|Options: D, cycles et motocycles !

RECEPTION - DIAGNOSTIC ; _ I N° candidat: F
. Feuille: 2/2

POSTE N* 1 -SUJET




