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CORRIGE

Une entreprise cycle et motocycle :

< sSUZUKIi

MOTOS A. GOMEZ

149, AVENUE GAMBETTA - 16000 ANGOULEME
Tél. 05 45 95 30 80 Fax. 05 45 92 40 02

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1k
POITIERS C.A.P. Mécanicien en Maintenance de Véhicule uree
SESSION 1999 Option : D : Cycles et motocycles Coef : J

Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes de I'entreprise




EP3-3 Dossier CORRIGE

Page: 2 /5

!

1. Caractérisez I'entreprise en complétant le tableau suivant.

2 points

-6,5 pa Mgsnse-?p.um

L’EI'NI"?IR“"“EIEE!SE MOTOS A. GOMEz
ADRESSE 149. Avenue Gambetta 16000 ANGOULEME
JUFIgIF;InCanE Entreprise individuelle
EFFECTIF 8 personnes
ACTIVITE Vente et maintenance de molocycles
SECTEURDUACTMITE | .00 s

2. Schematisation de la relation entre les partenaires et I'entreprise (voir ci-apres)

4 points

Replacer chacun de ces partenaires dans le schéma présenté en annexe 2.
Compter 2 points au total , Apprécier la justesse des réponses

Indiquer les différents types de flux qui existent entre eux.

Compter 2 points

3 A l'aide des éléments présentés en annexes 3 et 4, compléter le bon de commande en

annexe 5. (voir ci-apres)

Une fois le bon de commande signé, rappeler dans le tableau ci-dessous :

1 point

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DU VENDEUR ?

- fournir l@ chose vendue 6 la date prévue

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DE L'ACHETEUR ?

- prendre livraison de fa chose achetée

- et payer

ACADEMIE DE
POITIERS

Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicula Automobiles
C.A.P. M écanicien en Maintenance de Véhicule

Durée : 1k

SESSION 1999

Option : D : Cycles et motocycles
Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes de |'entreprise

Coef : 1
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4. Rédiger s arguments de vente qui pourraient le convaincre de les acheter. 3 points

Réponses possibles

- Les microfibres HIPORA insérées dans le gant vous permettent de ne pas avoir les mains
mouillées lorsqul pleut : elles rendent le gan+ imperméable. mais en méme temps. elles laissent

respirer vos mains et vous navez pas les mains humides de franspiraﬁon. \VOUS gardez ainsi vos mains
toujours séches.

- La doublure ehaude vous permet davoir bien chaud aux mains méme lorsquil fait ¥rés froid.
- Les nombreux renforts vous assurent un meilleur maintien et une meilleure protection.

- Le pouce gauche est muni d’Un essui-écran ce qui vous permet d essuyer efficacement votre visiére
méme en roulant et eela sons abTmer vos gants puisque cette partie est prévue pour.

- 11y g un farge choix de tailles : du 7 ou 7 1.

- Ces gants possedent une longue protection sur le poignet ce qui maintient les moins bien chaudes.
VOUS pouvez bouger fa main sons découvrir le poignet.

- 299 F. Ces gants bénéficient actuellement dune offre promotionnelle et il est intéressant pour
vous de profiter de ce prix avantageux.

Accepter toute proposition pertinente. 1_point par argument.

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1k
POITIERS C.A.P. Mécanicien en Maintenance de Véhicule uree .

Option : D : Cycles et motocycles
SESSION 1999 AN
Epreuve:EP3 Analyse des mécanismes de I’entreprise Coef. : 1
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annexe 2 - Schématisation de la relation entre les partenaires et 'entreprise

Note: -
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ANNEXE 5 : BON DE COMMANDE

BON DE COMMANDE N* 096766

w. FAVEMEN DIE. deoam Plewe.

CACHET du VENDEUR
Adresse : ﬂﬂm—w__‘

MOTOS A. GOMEZ
SE Talprive: —=_ - .

Fot b M
A Télbureau: >~

[ 389) Profession:

06t Frioud S imi o vae e oD L0 Commande B:)Pr le présent bon un véhicule neuf SUZUK! au vendeur
P ot tout emerer , nomma  C-contr
DESCRIPTION: i — ———— ==
Model GC)P Goo X PRIXDUMATERIEL : ors Taxes | TVAZL I
ele P, -
Col . R o Commande=5 | MSQ_CI (2 Reise 3#3.02_,5.0_ .
ouleur : ! O'U—QO ;s L
. . [ .
ng DATE DE LIVRAISON SOUHAITEE : Transport ¥ an
i \ lo 90. 11. A% Mise en route :’;SSQ-\
. Options
MODE DE REGLEMENT: ]
A" Comptant g .
Araided’Uncrédit 0 QPJ‘?“M’ —SHocom |
(offre préafable signée K - )1
Auprésde: TOTAL 30562.,,60
acompTE: 2RO Fis  Espéces O verséle: Ao {1 . A=
A Chéque bancaire B BanBanque : (gt Hth’ ol

0 N° chégque : _ 23 ) §!.9,L}

FRS a verser aujour dela livraisor;

soLpe. 96 R332 réoc cor

A~ | REPRISEwaueSizuxi e NELLA woeseiehEWA AT Kilometrage 12 0BTk
Date de la Premiére mise en circulation mmmalriculmion _C.S.a_La__-S_(;_Jﬁ_ Prix ..S_QD.D_ e

OBSERVATIONS :

L'acheteur déclare aweir pris connaissance des conditions générales de rente et de garantie décrites
a" wverso et les accepter dans toute leur teneur

A_A&%&J.Q_O:_\O—m Lo. i qg

teVendeur

L'Acheteur,

mEtaEp'?SGJe“. Yon pour commange.

Cugpunde

/@w&@ﬁ@
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ACADEMIE DE Examen : B.E,P, Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1 h
POITIERS C.A.P. Mécanicien en Maintenance de Véhicule .
Option : D : Cycles et motocycles
SESSION 1999 . . :
Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes de |’entreprise Coef - 4




