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Une entreprise cycle et motocycle  :

MOTOS A.  GOMEZ,.a. AVENUE ûAMsETr*  - ,604) ANGOULPMETdl. 05 .s 95 30 80 C=ar. 05.5 *z .o 02

-.

1 ACADEMIE DE !.+amen : B.E.P. Maintenance de Véhicula Automobiles Durée:lh No d ‘anonymat

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule.

SSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : 4
I E--a . . . . _Ix>IEY”C EP3 An&se des mécanismes et de l’entreprise

I

NOM :

I
ne rien inscrire dans les cases wisées

Examen : BEP MVA -CAP MMV
Option : D Cycles et motocycles

1 1

No il’anan@at ~,
.~. ,,~

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise
,.~ ., ..~ ,.. .j

.,’ ;. .~ -. .‘~.,,.,
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1. La diversité des entreprises

S26 - Caractériser  une entreprise  donnée en prenant en compte
sa forme juridique  et économique

2. L’environnement de l’entreprise

S26 - Situer l’entreprise dans son environnement

3. L’activité commerciale

S28 - Etablir un document commercial  correspondant  aux
opérations  courantes de la vie de l’entreprise  :

un BON de COMMANDE

S27 - Cerner  l’activité de vente de produit

4. La communication dans l’entreprise

S33 -Vendre un produit

TOTAL

POINTS

2

4

5

1

3

15

/ ~CADEME DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée:lh
--v-_-m C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule

1 : Cvcles  et motocvcles Coef : 1------.
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

ne n’en inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV

NOM : Option : D Cycles et motocycles

No d ‘nnonymat~

~No d’anoiaytiat~+

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise .,,,:
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Vous travaillez comme mécanicien dans l’entreprise MOTOS A. GOMEZ
concessionnaire exclusif de la marque SUZUKI sur la Charente.

Cette entreorise emploie 8 personnes et réalise un chiffre d’affaires annuel d’environ
6 millions de Francs.

1

MOTOS A. GOMEZ149.  AVENUE G*M*Err*. teom ANGOULEMET61. 05 45 SS 30 80. l=u M .5 a? 40 02

1. Caractérisez l’entreprise en complétant le tableau suivant.

NOM DE
L’ENTREPRISE

ADRESSE

FORME
JURIDIQUE

EFFECTIF

ACTIVITE

-

-

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Du&e:lh
POITJXRS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule

SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef : 1
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

ne rien inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV

NOM : Optiori : D Cycles et motocycles

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise

No d ‘anonymat

~.

No d’anonymat
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Sont présentés en annexe 1, les différents partenaires économiques de l’entreprise
MOTOS A. GOMEZ.

r
2. Replacer chacun de ces partenaires dans le schéma présenté en annexe 2.

indiquer les différents types de flux qui existent entre eux.

En son absence, Monsieur GOMEZ vous demande de vous occuper de la vente et de!
clients, et en particulier un jeune client, Jean Pierre FAYEMENDIE qui doit passer
confirmer sa commande et verser son acompte.

3 A l’aide des éléments présentés en annexes 3 et 4, compléter le bon de commandt
en annexe 5.

Une fois le bon de commande signé, rappeler dans le tableau ci-dessous :

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DU VENDEUR ?

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DE L’ACHETEUR 7

14

I I

AC,~)EM~ DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Duréc:lh No d ‘anonymat

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule

S E S S I O N Option : D : Cycles et motocycles Coef : 4
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise Ï,,~’ ‘.:~,.~~~  l,~.:,:~-:.

ne rien inscrire dans les cases @des
Examen : BEP MVA - CAP MMV No d’anonymat

NOM : Option : D Cycles et motocycles ~“.~

Epreuve : EP3 - 3
Prénom : Analyse de l’entreprise .~,
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4. Le 20.11.98, lorsque Monsieur FAYEMENDIE vient prendre livraison de sa moto, il vous
demande des renseignements sur les gants présentés ci-dessous.

3. GANTS UVSON

Cuir gras. Insert  microfibres
respirant et imperméable :
HIPORA Doublure chaude.
Renforts sur le dos de la main.
Paume et pouce renforcés.
Essuiécran  sur le pouce gauche.
Tailles : 7 à 11
Référence : 73 96 24

299 F

Rédiger 3 arguments de vente qui pourraient le convaincre de les acheter.

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée:lh

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de v+hieule

SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : A

1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

ne n’en inscrire dans les cases pkks
Examen  : BEP MVA - CAP MMV

NOM : Option : D Cycles et motocycles

Prénom :
t

Epreuve : EP3 - 3
Analyse de l’entreprise

No d ‘anonymat

No d’anonymat

,~
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,ANNEXE  1 : Les partenaires  de l’entreprise
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ACADEMIE  DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1 b No d ‘anonymat ~:’

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule : ,. : ;:.;

SESSION Option : D : Cycles et motocycles CO& : /I ,~ :~,.‘;.., .~ ~:::,, ,..’ ‘::yi.::2
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

,._~ ..~ ,‘,‘,

NOM :

Prénom :

ne rien inscrire dam les cases grisdes
’ Examen : BEP MVA - CAP MMV

Option : D Cycles et motocycles

Epreuve : EP3 - 3
Analyse de l’entreprise

No dk&y&t,~,~~
,,~ ~:,‘,/  ~~ : ,,,, _~.:,.

I :. :. ~,1. ,,,: .:..:,,;~;.,::.
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ANNEXE 1: Les partenaires  de l’entreprise  - suite -
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ACADEMIE  DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles DonSe : 1 h ?f: pyp;:.$:
POITIERS C.A.P. Mécanicien eo maintenance de véhicule .: Y’:;  ,z;,,:  ,py,  :‘;‘.?‘+ >,?.:~‘.,I<,!  .-‘:.~.~.~~,~‘,~~.~.~:,~~~.:_.:,~:,~;,~
SESSION Option : D : Cycles et motocycles CO& : 4

, .; ,..:;,.;: . ..~.~--.,~~~~,.~:;~L~~.~~,~~~,

1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise ,. ‘1 ‘,‘ Y<~ ::.~ ,:.: .,,,. ~:::gil ,.

NOM :

Prénom :

ne / --.- -.--. -. - -.- -- ----
Examen : BEP MVf
Option : D Cycles el

Epreuve : EP3 - 3
Analyse de l’entreprise

dm ln~w~~-w dam lm rn.wtg&~
4-CAPMMV
t motocycles
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ANNEXE 2 : Schématisation de la relation  entre les partenaires  et l’entreprise

Note.,:  :AI 4

FOURNISSEURS

CLIENTS

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1 h No d ‘anonymat

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule .~,~,~~“.~
SPCCTI-IN Ootion : D : Cvcles  et motocvcles Coef : 1IY”“IVA . ~.

I 1999 Epreuve : EP; Analyse des kécanismes  et de l’entreprise

ne n’en inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV

NOM : Option : D Cycles et motocycles

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise

1

No d’anonymat ,‘-:
; ~~, :y,;:~..’ :,

.,,~,
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une GSF 600 X da undur coup !

Chèque d‘acompte

F
-B.P.F. s,il”,m -

I
S U D - O U E S T

‘UsRuE  Eu 19 MARS

1 6 4 0 0  h cSUS&tiE

15789 1 6 5 0 7 06268825OLO 7 7  CRIE1

Extrait des tarifs SUZUKI : tarifs conseillhs au 14 Septembre 7998/ FRAIS DE PRK D E V E N T E

GNlZSVBW&y 295 16800
380 199w
2 9 5 2 0  9 9 0
2 8 5 37400
5 8 0 6 7  900^^_

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée:lh No d ‘anonymat ’

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance  de véhicule ..~

SESSION Option : D : Cycles et motocycles chef. : A ‘.,

1999

NOM :

Prénom :

Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

ne rien imcrire  dans les cases pisées
Examen : BEP MVA -CAP MMV
Option : D Cycles et motocycles

Epreuve : EP3 - 3
Analyse de l’entreprise

No d’aooaymat
~. ,, : : :‘~‘*;; :_

,.:~
:
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ANNEXE 4 Carte grise de son ancienne moto
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ACADEMIE; DE Examen  : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée:lh

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule

SESSION Option : D : Cycles et motocycles cd.: 1

‘099 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

- ne rien inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV

NOM : Option : D Cycles et motocycles

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise

No d ‘anonymat

N” d’anonymat :
..~

.~,
,.,
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ANNEXE 5 : BON DE COMMANDE

SUZUKI
BONDECOM~ANDE~P  0 9 6 7 6 6

r

i

CACHET du VENDEUR
;K”JTQs, i\. S&k,Z? t.4:

.d -.
Adresse :

.i .: XI. privé :
I.’ Profersio”: Tè,. tuma”:
3.

Srs;Fc.d..,. ,.__,__.._ > .,,,. :;:.:- Commande  par le prèsen, bon “” véhicule  neuf SUZUKI a” vendeur

/leY/ ,eloonLoL)Ie  oc rn”!  enpapemem *““e,s ra~“ere”ri nommé ci-contre.

DESCRIPTIOH :
PRIX 0” MATÉRIEL:

Modèle :

Codeur : Prix d” “bhiC”k

DATE DE LIVRAISON SOUHAITÉE : Transport

Mise en route

MODE DE RÈGLEMENT:
AU Comptant q
A I�a ide d�un c edit q
(Ofh pr éa la b le  sr g nee k  : J
Auprès de? :

ACOMPTE : Fr* ESpéCeS q  Ver séle:
c tléq ue b a nc a ir e 0 sa nq ue :
C.C.P. q N� c hèque  :

SOLDE : F R S è ver ser  a u jo ur  de la  livr a k o n

~-

REPR,SE : M a r q ue TYW N� de ser ie mo mètr a ge

me de ,a  Premiè re mise en c ir c ula tio n Imma tr ic ula tio n

~.ashe,~u,  déc,are avoir Pris connaissance  des conditions~gènérales  de vente et de garantie décrites
au “em.0 et le* accepte-~ dans t.wte leur teneur.

A le

Le Vendeur Lxcheleur,

Lu et a!xKuè. bon pour cammande.

-

1s

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles Durée : 1 h No d kaonyqt

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule

SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef : 4
Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de l’entreprise

,.~
1999

NOM :

ne rien inscrire dans les cases grisées
1 Examen : BEP MVA - CAP MMV

Option : D Cycles et motocycles
No d’anonymat.

‘/.

Prénom :
Epreuve : EP3 - 3

Analyse de l’entreprise


