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Une entreprise cycle et motocycle :

T sUZUKIE

MOTOS A. GOMEZ

1449, AVENUE GAMBETTA - 13_ ANGOULEME
Tél. 05 a5 95 30 80 Far. 0.0 92 4002

ACADEM I E DE|Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicula Automobiles |Durée:1h N° d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule.
SESSION Option : D' Cycles et motocycles Coef. : 1
1999 topeave=  EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise
nerien inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA -CAP MMV N° d’anonymat
NOM : Option : D Cycles et motocycles
i Epreuve: EP3-3
Prenom : Analyse de I'entreprise
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POINTS

1. La diversité des entreprises

S$26 — Caractériser une entreprise donnée en prenant en compte 2

sa forme juridique et économique
2. L’environnement de I'entreprise

S$26 - Situer I'entreprise dans son environnement 4
3. L’activité commerciale

S28 — Etablir un document commerciai correspondant aux 5

opérations courantes de la vie de I'entreprise :

un BON de COMMANDE

S$27 — Cerner l'activité de vente de produit 1
4. La communication dans I'entreprise

S33 - Vendre un produit 3

TOTAL 15

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Veéhicules Automobiles |Durée:1h N° d “anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : 1
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de Ventreprise
ne n'en inscrire dans les cases grisées
Examen: BEP MVA - CAP MMV 'N° d’anonymat’
NOM : Option : D Cycles et motocycles
} _ Epreuve: EP3-3
Prénom : Analyse de I'entreprise
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Vous travaillez comme mécanicien dans I'entreprise MOTOS A. GOMEZ
concessionnaire exclusif de la marque SUZUKI sur la Charente.

Cette entreprise emploie 8 personnes et réalise un chiffre d’'affaires annuel d’environ
6 millions de Francs.

$ suZuxi

MOTOS A. GOMEZ
149, AVEN|&amaerrate000 ANGOULEME

Té1. 05 40 95 30 80 - Fax. 05 4592 s0 02

1. Caractérisez I'entreprise en complétant le tableau suivant.

12
NOM DE
L’ENTREPRISE
ADRESSE
FORME
JURIDIQUE
EFFECTIF
ACTIVITE
SECTEUR D’ACTIVITE
ECONOMIQUE
ACADEM I E DE |Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée:1h N° d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. . 4
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I’entreprise
ne rien inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV N° d’anonymat
NOM : Option : D Cycleset motocycles
, _ Epreuve : EP3-3
Prenom: Analyse de I'entreprise
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Sont présentés en annexe 1, les différents partenaires économiques de I'entreprise r
MOTOS A. GOMEZ.

2. Replacer chacun de ces partenaires dans le schéma présenté en annexe 2. /4

indiquer les différents types de flux qui existent entre eux.

En son absence, Monsieur GOMEZ vous demande de vous occuper de la vente et de!
clients, et en particulier un jeune client, Jean Pierre FAYEMENDIE qui doit passer
confirmer sa commande et verser son acompte.

3 A l'aide des éléments présentés en annexes 3 et 4, compléter le bon de commande
en annexe 5.

Une fois le bon de commande signé, rappeler dans le tableau ci-dessous :

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DU VENDEUR ?

QUELLES SONT LES OBLIGATIONS DE L'ACHETEUR ?

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée:1h N° d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef . 4
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise
nerien inscrire dans les cases grisées
Examen : BEP MVA - CAP MMV N° d’anonymat
NOM : Option : D Cycles et motocycles T

i _ Epreuve: EP3-3
Prénom : Analyse de I'entreprise
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4. Le 20.11.98, lorsque Monsieur FAYEMENDIE vient prendre livraison de sa moto, il vous
demande des renseignements sur les gants présentés ci-dessous.

3. GANTS UVSON

Cuir gras. Insert microfibres
respirant et imperméable :
HIPORA Doublure chaude.
Renforts sur le dos de la main.
Paume et pouce renforcés.
Essui-écran sur le pouce gauche.
Tailles : 7 & 11

Référence : 73 96 24

299 F

“Prix nen cumulable avec nos
olfres promotionnelies o1 avec

les cadeaux.

Rédiger 3 arguments de vente qui pourraient le convaincre de les acheter.

ACADEMIE DE [Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée:1h Ne d ‘anonymat

POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance devéhicule

SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : 1

1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise
nerien inscrire dans |es cases grisées
Examen: BEP MVA - CAP MMV N° d’anonymat

NOM : Option : D Cycles et motocycles

; Epreuve : EP3 - 3
Prenom: Analyse de I'entreprise
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ANNEXE 1: Les partenaires de I'entreprise

.

KGT0S A, 60MEZ

149 AYEMUE GAMBETIA

16000 ABCGULENE

PETNQDE DR PAIE DUAL 1L 100 AU InnIee
= -~ PAIZMENT - : 1y TAMLATY
- - PLAFCND DU MCIS: 1270 ")
o Satz i cnnizanen: o DoalTT

CODE SALARE @ 1533 NTSS: BEIiTenIui Wil mILieE .

URSSAF DE LA CHARENTE

A Assurance Maladie
DE LR CRAKENTE des Professions Independantes

‘ et e S T T AIDEZ-NO"S A MIEUX VOUS SERVIR. )

g, ¢ BANQUE POPULAIRE UTILISEZ CES IMPRIMES POUR TOUTES “OS REMISES DE CHEQUES. VOTRE
N© DE COMPTE PREIMPRIME SUR CHAQUE BORDEREAU PERMETTRA UN
TRAITEMENT DES ECAITURES EXEMPT D’ERREUR.

CARNET DE REMISE D CHEQUES

ST OUVT SO T
Filivio — P

Veuillez me faire parvenir

"D GCOMEZ ANTONID
..... carnet(s) de bordereaux MECANTIQUE
. N 7 ENUS CAMABF
de remise de chéques. 149 AVENUS CAMRETTA
16000 ANGOULEME RETIF
Le EQUIPEMENT DE MAGASINS
e e s s “zwmmwwemam_‘sglﬂg
-- Signature hadizel

402388 11 GaB004305 AN R0RLEISRR

ACADEMIE DE [Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée: 1h Ne d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule : :
SESSION Option: D : Cycles et motocycles Coef. : A
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise
ne rien inscrire dam les cases grisées - -
Examen : BEP MVA - CAP MMV N° d’anonymat
NOM : Option : D Cycles et motocycles R
,. _ Epreuve: EP3 -3 foe e -
Prénom : Analyse de I'entreprise I
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ANNEXE 1 : Les partenaires de I’entrepnse sunte -

D

MINISTERE DE L'’ECONOMIE .
DES FINANCES ET DE L'INDUSTRIE L

RIC E DE REPARATION

et e

Pour comprengdre

el maitriser 13 gestion

Entrele — )
Dem@quvlazsfﬂﬂowjaz Lg 1
\/IPOT-SUR%REVENU WY, =73 790 }QEOO
199%
| >’ Yt il o U
Y/ OO0 (=17

T T e o i ey

$ SUZUKI

SUZUKI FRANCE SA 8. av. des Fréres Lumigre - B.P. 136 - 78196 Trappes Cedex. France

’ Centre de Gestion de I'Artisanat Charentais

de vatre entreprise

FabienSAINT JEAN

Directeur

GA  RUGzes artisandso0o ANGOULEME
1 Tel 8588500

SDVA UVSON SA.RL ou cnpm:i de 500000 2ge sociol Il3 e Edmnnd FARIAT 10000 TRDYES RCS Truyes B 379 76

Tél. 0134 82 14 00 - Fax 0134 82 80 76 - R.C.S. Versailles B 330 066 374 T

2, rue Be r.md Lelay
16000 Angouléme

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée: 1h
POITIERS C.A.P. Mécanicien em maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : 1
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de Pentreprise -
ne riep inscrire.dgns les cases grisées -
_ Examen : BEP MVA - CAP MMV N d*aponymaf. -
NOM Option : D Cycleset motocycles
. . Epreuve: EP3 -3 .
Prénom : Analyse de I'entreprise
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Dossier SUJET

EP3-3
ANNEXE 2 : Schématisation de |a relation entre les partenaires et I'entreprise
Note: /4

A
FOURNISSEURS
v
>
T suzUKl <
MOTOS A. GOMEZ \l CLIENTS

ADMINISTRATIONS
PUBLIGUES Ef PRIVEES

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée: 1h Ne d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de vehicule o
SESSION . !Option : D : Cucles et motocycles Coef. . 4
Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de |'entreprise |
|

1999
ne n’en inscrire dans les cases grisees
Examen : BEP MVA — CAP MMV N° d’anonymat -
Option : D Cycles et motocycles ' ,

NOM :

Epreuve: EP3-3
Analyse de I'entreprise

Prénom :
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ANNEXE 3

Chéque d‘acompte

_Credit &Mutuel

!

SUD-OUEST

_payez contre ce chéque non endossable sauf
au profit d'un établissernent bancaire ou assimile

Onounla

Jai choisi la moto présentée en premiére page de ce sujet.
une GSF 600X de couleur rouge !

M. GOMEZ m'a accordé 5 % de remisesur le prix détail HT.
de cette moto et je souhaite étre livré au plus +ard le 20.17.98

~ 'Somme en toutes lettres

—7 Vi

. Vmcmos A GoMEZ

;| TEL:

CHEGUE NUMERO:
compensable 8 ANGOUL EME

payable 8 cCM LA COURONNE
05 45 38 08 11

3115124

/[ /
77

M. FAYEMENDIE JeaN-PERRE

2, RIE U ¥ MARS
16400 LA couRonAE

iello.(Guwroame.
e M 19w d¥

Signature

15789 16507 06268825040 7 7 [RIB] (76)
Extrait des tarifs SUZUKI : tarifs conseillés au 14 Septembre 7998 . :
FRATS ‘ | f
MODELES PRIX DETAIL HT | PRIXDETAILTTC |  TRANSPORT prESamATon | ERRSELIE HE
CYCLOMOTEURS T
RMX50W 10 336 12 465 350 175 12 990
TRS0SW Streef Magic 9 507 11 465 350 175 11 990
SCOOTERS
AY50W (air) 9092 10 965 350 1751 11 490
AY50WW (LIQUIDE) 9922 11 965 350 175 12 490
AYS0WRW 10 170 12 265 350 175 12 780
MOTOCYCLETTES
GN125VEWEX 13 395 16 155 350 295 i6 800
GZ125W . 15875 19145, 375 380 19 90d
DE1256X _ 16 670 20345 350 295 %0 99
GSF 600 X 30 464 36740 375 Fgo 37
VL1500W 55 448 &6 870 450 a0 Z 00
VZ800W 35709 43 085 450 e %5 8%
QUAD
LT50L quad 6563 7915 350 225 8 490
LT80W quad 12 624 15225 350 225 { 15 800
ACADEMIE DE |Examen: B.EP.M ante_nance deVéhicules Automobiles |Durée:1h N¢ ¢ ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. . A
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de |'entreprise
nerien inscrire dans les cases grisées
NOM - Examen : BEP MVA -CAP MMV N° d'anonymat
: Option : D Cycles et motocycles o _
, Epreuve: EP3-
Prénom : P P3-3

Analyse de I'entreprise
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ANNEXE 4  Carte grise de son ancienne moto

.., PREFECTURE "DE ‘L& CHAKENTE

N | 167001 /TERMO2 /0P 14/
‘ o DATE gé/("_ Mt
Ne IMMATRICULATION W DATE EN CIREOLATION 81

4534 SBC: 16 02/07/%2
NOM @ Prénums {0} 1 FAYEMENDIE JEAN PLERRY

NOM & époux
DOMICWE®R 21 RUE DU 1 9 MARS /
COMMUNE 113 16400 LA COURUNN )\
GENRE  MARDUE (A i :
MTL3 SUZUKIL Fe1A )
Ne dens |y SERE du TYPE 6} SSER) BN, PUISS. PLsss. |

NFatarZza\eXn o /) ks 1 00é

LARG. suRe.  POIDS { Sfﬂ. Bl Bég met{nmn)
' - prEeo .
\ | 14 REgioN
o LEL,E0 T

7 1

— w—— e TS L RF IR S

famay e t =
v

S Uhe! oo Prog e oyd D8
M .
I\ Y,

—_

5 OOO . : \ T I /fw;"

{I: o Péint

— Q2.VC N l!(‘n,,,,‘! 5

i (RACLTINFYp

_—-0#-4030 ]@.u_

ACADEMIE DE Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles |Durée:1h
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option : D : Cycles et motocycles Coef. : 4
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise

N¢ d ‘anonymat

ne rien inscrire dans les cases grisées

Examen : BEP MVA — CAP MMV
NOM Option : D Cycles et motocycles

i ' Epreuve : EP3 = 3
Prénom : Analyse de I’entreprise

N¢ d’anonymat -
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ANNEXE 5 : BON DE COMMANDE

$ SUZUKI

BON DE COMI;!AHDE N° 096766

15

CACHET du VENDEUR
MOTQS A . GoMZ2

i
'R
'

SUBL: Flad wmw wivp mym coc mndt rul 23l

M:
Adresse :

Ték. privé:
Profession : Tél. bureau :

Commande par le présent bon un véhicule neuf SUZUKI au vendeur
nommé ci-contre.

iseul responsable oe tout engagernent envers lacheleur

DESCRIPTION :
Medéle :

Couleur :

DATE DE LIVRAISON SOUHAITEE :

TV.AZAL%

PRIX DU MATERIEL: Hors Taxes

LSttty
Prix du véhicule

Transponrt

Mise en route

. Options
MODE DE REGLEMENT :
AUComptant a
¥ raide d'un crédit Q
(offrepréalablesignéelgd 11
Auprés de TOTAL
ACOMPTE : Frs  Espéces U verséle:
Chéque bancaire ] Banque B
gk 0 NechequeE
e B FRSa |05 a0e3I 0 tivraison
REPRISEEMargque Type N° de Série Kilométrage
Date de Ia Premiére mise en circulation H00SATHI M SN Prix T7C

OBSERVATIONS :

L'acheteur déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente et de garantie décrites
au verso et les accepter dans toute leur teneur.

A le
Le Vendeur LAcheteur,
,__@:—“)UAQ? Lu et approuvé, bon pour commande.
ACADEM I E DE|Examen : B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles [Durée: 1h N° d ‘anonymat
POITIERS C.A.P. Mécanicien en maintenance de véhicule
SESSION Option: D : Cycles et motocycles Coef : A
1999 Epreuve : EP3 Analyse des mécanismes et de I'entreprise
nerien inscrire dans les cases grisées:
. Examen : BEP MVA — CAP MMV N°danonymat.
NOM : Option : D Cycles et motocycles i
L . Epreuve: EP3-3
Prénom : Analyse de I'entreprise




