PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°4

Evaluer si le candidat abien pris en note :
- I’identité du M.R.A.,

- I’ensemble de la commande (désignation des articles et quantités),

- le caractére urgent de la commande.

Noter si le candidat a bien reformulé lacommande a M. DUCHEMIN ainsi que sa capacité

arassurer le client pour la rupture de stock (dépannage sous 24 heures avec Saint-L6).

Evaluer si le candidat a correctement pris congé.
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