PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°5

CONSIGNES A L'INTERLOCUTEUR

Le coffre de votre Peugeot 406 est trop petit.

Vous partez en vacances |’ é&té en bord de mer et I hiver au ski.
Vous, votre conjoint et vos trois enfants, faites du ski.

Votre budget est de 1000 Francs.

V 0s objections sont |es suivantes :

« VOus N’ étes pas manuel, la pose de votre coffre doit étre facile
=> (le coffre doit se poser en 10 min)

« Vous avez peur des vols (lastation de ski ou vous vous rendez n’ est pas sure)
=>»(le coffre doit posséder 2 serrures a c‘:lé)

« Vous avez peur que le coffre de toit ne supporte pas lachaleur et laneige

= (le coffre doit avoir une garantie de 5 ans)
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