PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°1

THEME : Vous ées magasinier vendeur chez NORAUTO au rayon des produits
techniques.
Vous venez de recevoir un nouveau liquide de refroidissement moteur tres
performant, votre action consiste a en assurer la promotion et la vente pour
votre clientéle de particuliers.

DOCUMENTATION

Afin de développer votre argumentation vous disposez d’une documentation sur le
produit.

PREPARATION

Vous disposez de 16mn pour organiser votre argumentation.
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