PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°1

Vous &tes emplové(e) libre service au rayon « Liquides » du magasia LECLERC
de QUERQUEVILLE (30}.
Vous étes en train de réapprovisionner le rayon lorsqu’une cliente s’approche de
vous et vous demande quelques conseils. Elle a des invités le week-end prochain
et aimerait leur cuisiner une tartiflette cu une raclette. Elle se demande quel vin
serait approprié pour accompagner ce plat.
On vous demande de conseiller la cliente.
DOCUMENTATION
Vous disposez de PANNEXE ci-jointe (pages 2/7 3 7/7).
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