PHASE DE COMNMUNICATION

Situation N°1

THEME

Vous étes magasinier dans la société BRICODECOR et vous avez été

assidiiment formé aux régles d’hygiéne et de sécurité lors de vos études.

Votre chef vous fait appeler et vous demande de former un collégue aux régles

essentielles de la manutention manuelle.

Ces consignes sont importantes puisque trop d’accidents surviennent suite A
Iignorance de ces régles de base.

A partir de vos connaissances et des documents remis, on vous demande de
rappeler les principes de base sur :
- les protections individuelles

DOCUMENTATION

- le port des charges

- la circulation des piétons.

Voir PTANNEXE 1 et TANNEXE 2.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.
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PHASE DE COMMUNICATION

ANNEXE 1 (Situation N°I)
La mécanisation n'exclut pas Ces activités s'accompagnent de
totalement la manutention manuelle et risques importants.
les conducteurs ou le personnel Environ [ accident sur 3 se produit au
manutentionnaire seront toujours cours de transports manuels de
amenés a un moment ou un autre i charges.
soulever, déplacer ou transporter des  La colonne vertébrale est fragile.
charges. Des postes de travail mal aménagés,

de mauvaises postures de travail,
peuvent provoquer une fatigue
anormale ou Etre la cause d'accidents
du travail : lumbago, hernie, sciatique,
déchirure musculaire, tour de rein,
¢longation...

De nombreux accidents arrivent
également aux membres, aux mains et
aux pieds et peuvent occasionner des
blessures. piqires, luxations, entorses
ou douleurs musculaires.

Ces accidents peuvent &tre évités ou
limités par :

- une formation aux manutentions
manuelles,
—————— ——= - unéquipement individuel de

i \A I g 1., i protection,

- ‘ : ~ ; e - .

‘ ‘ ~ ' -une utilisation correcte des engins de
- Y \ ‘| manutention adaptés.

R .‘-“'.“ ' —
3 .NRS. et les Caisses Régionales

§d A ssiirance Maladie proposent des
: 'EBgrmfﬂes de formation aux -
¥pratidues de la manutention manuelie.
% stages (“Gestes et Postures™) sont
FE%as siir fa'prévention des accidents
Mdu'travail et visent tout
N particulierement a réduire le nombre
fdeés’accidents survenant a l'occasion
B della' manipulation d'objets ou du
giransport manuel.

‘personnes formées pourront a leur
¥idir tformer” leurs collegues avec
K1'5lHe d'un animateur.
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ANNEXE 2

(Situation N°1)
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°2

THEME

L’entreprise STOCK OUEST distribue ses produits directement sur 3 points de
vente dans la région nantaise.

Elle pratique également la vente par correspondance : ses clients peuvent donc
commander par courrier ou par téléphone.

Vous étes télévendeur a Pentreprise STOCK OUEST. Un client désireux
d’acheter des palettes pour expédier sa production de produits finis vous
demande conseil par téléphone.

Vous devez procéder aux différentes étapes de la vente et en particulier a la
recherche des besoins pour aboutir 4 une commande.

DOCUMENTATION

Pour votre travail, vous disposez des ANNEXES 1, 2a et 2b.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.
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Situation N°2

ANNEXE 1

comment choisir sa palette?

PALETTE
s 232
- % “ %g = ;_’j, = Voici 3 tableaux pour vous aider dans le choix de votre palette. En rése
- . ] L Dy . L .
S |22|2 % £ _; g m4, il faut définir, avant son choix, 3 points importants :
. 1) Quelles sont les qualités que devra fournir ma palette par rapport
Normalisée ] mon domaine d'activité ? Cela revient a choisir entre le bois, e plas
Recycisble | [N e ol mtal
Re 2) Camment sera manutentionnée la palette, avec quels engins ?
eparable - . 3) Quelle sera 'utilisation finale la plus courante de ma palette 7
Imputrescible I 5
ERE
Insensible 3 I'umidité _ Ngmbrg @ E 3
d'acces suivant | £ E |2
Lavable — les engins de T 5| =
- manutention | 2 | & | §
Hygiéne alimentaire . |3 |5
Tare constante — Palettes 4 plots 4entrées | B
Longue durée de vie Palettes 4 semelles —<-entrées | INENEEN [
Légarets . ' 4 entrées T
égéreté o ] Palettes 2 semelles | - 4 oo 1
. périmétrique i
Avantage prix
Gain de place a vide R R B :-’-
Résistance acides - L |85 %8 ¢ (25| %
] PR
et bases TRZ2E|8s8| =185 &
=2 e = 2 = & = =
ininflammable T SR OB E |3T] &
Nombreux — " | Palettes a piots |JJll . ]
accessoires .
o o e Palettes a semelles _ B
e | | IR
périmétriques "
{1) pour les modé&ies pravus a cet effet.
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Situation N°©2
ANNEXE 2(a)

Extrait du catalogue 8TOCK OUEST

8 PALETTES JUMBOPAL

La normalisation des largeurs d'entrées = Performancas garanes
de fourches assure une parfaite compa- tastées celon ies

tibilité i ins de manuten- normes AFNOR H50-
tion, avec fous les eneins do m3 003, H 30004 et DIN
« Résistance axceptonnelle grace & lacem-  1314.Jusqua 5
binaison du moulage par imecion !Iat Iczs tonnes en statique.
poutrss metaliques aternes dans la lon- :
B e s s e s e o " S AT ST,
Chers supeneur et inferieut. ~  Zutomatiques ou racks de SEOCKIEE.
[wmersans 300 « 1200 mm Dimensions, 1000 ¢ 200 mm
Désig Tioe o WM! s:[:? Avec plancher aure et plancrer Sien Aves auncher youre Moo sanener e
ahon Eqpement
wsd  bque  mae Gt KT | s Coe HT | Pocs  Coe ML | Pocs Lo HIT
s W i i i
[AIET™ 3000 1000 113 26MI00L 547, 133 26MI002 647
Juees @ ojenees S0 IS0 10 0|17 0D RS | 1S ZMIOM €S- | 0 BT 613 | 28 AMeD 703
’ [C} Sereds 5000 150 100 90 187 BOE 638, 2 HAE TR 23 B M- UE  BE M-

K PALETTES METALLIQUES - LONDINE » EN ACIER LAQUE OU GALVANISE ET REHAUSSES FORCE 1 A 2 TONNES

Palettes mitadiques a 4 entries. Leur poids nest que tris ligerement suoé- E;h.aﬂuml lﬂ. opﬂon.mm en ube caur:. am
Réalisées en tile smboutis ?nfwﬁim:ievmﬂmmm mimes Cos paeres » Londe » se yransfoment tauteur Pl —
peintes au cempe. Colons ver e m:ug tonstant, _ mstantanément en comvertisseurs o fad- Guides de gerbage en -
"mm’“" ininflammabilite, longue durée de vie... pncnon de rehausses tbulares réaisees Gerbage 2/1.
— 'M--:‘:MM La palettn -—'-_g.—uzm
g YT e e
: té‘a:-{:‘.':l-’-‘ﬁc%w Etusted® ool T HI 7 Code- -
e des .

zﬁ'ﬁ"\'ai,m_ E"Esmmm B

+ 128, 3
hmfﬁﬁm% - Sz s
hm 1000~ S-32M10L H
T RPN Ak

T TR
434, T LeNI0 §
1s3. - §

1200+ mdm%mmm 292N -
2101

5 ""zs a2 -

B PALETTES BIOPAL

Surfaces lisses pour éviter de rete-
nir les salissures et facriiter les ope-
rations de nettoyage afin d"apporter
une réponse concréte aux exi-
gences dhygiene les plus stactes

es industnies alimentaires st phar-
maceutiques.

* Dimensions et entrées ds
fourches normalisées pour une
utilisation sans contrainte.

» Bordure stop-charga pour le -
parfatt maintien de ia charge et le
mm:unllage des piles de paiettes

es

« Paiette blanche rotomoulae
bianche avec injection de mousse E ]
potyathyiéne haute densite.

1000 « 1200 mm
Poxts
wy
261013

152
125 26MI01L

8001 1200 mm
Code

2641012
2601010

HT

HT.

567,
746.-

Poxts
g
529.- 12!
2semedes » Joio 1000 1000 - -, . 15

* 400kg pour ls modéle 800 x 600 mm

733,
5.
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Situation N°2

ANNEXE 2(b)

Extrait du catalogue STOCK OUEST

M PALETTES METALLIQUES « EURO-PALL « 2 TONNES

Palette de -
{mm) ¢ Oblm:nws immt . e
A ] ¢ "y
800 1200 55 97 20 530 1
1000 1200 %5 92 240 500 ‘a1
H.T, crtawe _
Coce 1330 313160 +dei00 Déa
DTS paertes oaleres
232MB12 170.- 162.- Nous iy
23M1012 191, 182.- consuter

—

.AVanta:u sur la palette bois classique @ aucun cordon de soudure, auCune
: m:e de moindre résistance, donc plus
robuste, et pourtant

L] ernpclahl;:. les palettes E%PALL
permetient de dimnuer dune consicé- @ hygigniqus : sa protection alvanise-
mmmﬁ%&ﬂmze bonsunestacesmterdﬂlam

) et les frais de retour a vide, odeurs, s .

@ tres longue durée de vie : c'estune
® poids constant (le poids dune paletts paieite matamique, efie ne craint v les
mmsm en fonction de Mdms‘rilescmsumme... Entretien

@ ininflammable, sbe consttue un arge-
ment indiscutzble pour redure vos primes
dassurances,

B PALETTES PERDUES RECYCLABLES ET EMBOITABLES ____

~Palettes mouides & partir de fines
particules d: bocs et de résines Sy

. étiques. Réjerence
Dimensians trés precises.
. Faible poids eu:m :onslzmz
= Embolabies 2]
- mdephce m?ﬂ%} . S ;
P i .
a
. L g
UVRNSOH FlR LOTS
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- - 0w
HT
Coce e
4 2781
p e - , Qo
W PALETTES AGREES EUR-EPAL.SNCF 7me . D86l RU dne a0
' Nous vous garantisaons is Gartas™ 3 Zoe B DN pas o pus Tee S
te qualite de nos palettes bois. 27BN - B . e 20 78 T4l
|'expérience, [a quaiité et 1a siccité 88l - ;g-gg .Uﬂmw CaTs oear . - ImMR 1604,
des bois, 1a rigueur des procédes de 4 78NS 0 el o saes g 5220 WS 777
Rbrcatan e g TR - TR
'Almngdemcm naus per- m"‘{%% ‘ ;ﬁg ._r}ga‘{oz oyt Ot 350 2MLS 52‘%
ent de vous garantr une qualité c . 15 .
Mmeren de vous Farscty e e s el U Teai  nis mwai  fos TS
saient les quantités ou époques de Prerer-ea- R e

vas achats. Cela se fraduit ewdem- ‘ R
ment par une durde de vie maxi-
male, des réparations minimaies,
des economies importantes sur e e
vos frais de stnckage etde manuten- Livraison par lots de 10

tion. | ralonparomoe .
TVWPE PV r——— = v . . PLETEAREEEJENTRES™ T Tm
cmnczssum:mnzsA ° estam- T Dot - o n T avare
D o F L et e Lok il SN B N | Pods | Cott o350 51al0 101320 ege2H
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°3

THEME

Vous étes magasinier dans une entreprise qui comniercialise des engins de
manutention et des « machines a filmer ».

Le responsable de ’entreprise vous a désigné avec les représentants pour
animer un stand lors du salon de la manutention a Paris.

Vous étes sur le stand lorsqu’un visiteur s’approche d’une bandeloreuse.
Il semble intéressé par le produit.

Assurez lui un bon accueil et présentez lui I’'engin ; voila peut-étre un futur
acheteur,

DOCUMENTATION

Voir ANNEXE 1.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°3

ANNEXE 1

Le modéle exposé est la minispir automatique

MACHINES A BANDEROLER MINISPIR

3 modéles :

* manuel

3 * colonne motorisée
* automatique l

DESCRIPTIF DES MODELES

MINISPIR MANUELLE 23 900 F H.T.
Le mouvemnent de montée et de descente de la bobine de
film étirable est effectué a la main par l'opérateur en méme
temps qu'il actionne une pédale de commande pour la
rotation du plateau.

MINISPIR COLONNE MOTORISEE 29 200F H.T.
Cette machine se distingue du modéle précédent par une
commanae électrique qui permet ia montée et la descente
de la bobine a l'aide d'un moteur.

MINISPIR AUTOMATIQUE 34 100F H.T.
|dentigue aux autres modeéles par ses capacités dimension-
nelles, cette machine a été congue pour une utilisation auto-
matique. Une fois la palette mise en place et le film li¢ au
pied de celle-ci, l'opérateur enclenche le cycle. Les mouve-
mems de rotation du plateau, de montée et de descente de
la bobine de film étirable se realisent automatiquement en
fonction des réglages pré-établis : 1/ nombre de tours bas -
2/vitesse de montée du film - 3/ nombre de tours haut.

La palette, une fois banderolée, s'arréte dans la position
inittale de chargement.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES COMMUNES AUX 3 MODELES

Encombrement : L =2 110 mm 1= 1502 mm«H = 2 060 mm
Plateau : diamétre = 1 515 mm
Rampe d'accés (fournie) : L = 1 000 mm = h = 55 mm

Charge maxi: L x 1 x H: 100 x 1 200 x 2 000 - Poids = 1 200 kg

Motorisation : motoréducteur + chaine - 0,35 KW - 10 tours/iminute
Film  largeur 500 mm - Longueur de !a bobine 600 M
Freinage : feraco

Alimentation : 380/220 V tri « Puissance installée : 0,5 KW
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°4

THEME

Vous €tes vendeur magasinier dans une entreprise commercialisant du
mobilier de rangement.

Un client garagiste se présente a vous. Ce dernier a besoin de meubles pour
stocker les piéces détachées de facon organisée.

Conseillez au mieux ce client, en respectant les phases de la vente : accueil,

recherche des besoins, présentation de produits, argumentation, réponses
aux objections, conclusion (vente additionnelle), prise de congé.

DOCUMENTATION

Voir ANNEXE 1 et ANNEXE 2.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°4

ANNEXE 1

EXTRAIT DE VOTRE CATALOGUE DE PRODUITS DISPONIBLES
EN MAGASIN

BACS DE RANGEMENT

= ACCESSOIRES NOMBREUX

= GRANDE FLEXIBILITE DE RANGEMENT : PLUSIEURS DIMENSIONS

= REPERAGE OPTIMAL : GRACE AUX ETIQUETTES SUR LE BAC
& GRANDE LONGEVITE : EN POLYSTYRENE RESISTANT AUX CHOCS

SEPARATEURS INTERIEURS

Bac divisible taille @ ®
= g e e gy .-—-'--‘-.::-—g-"“"r
f lar 300 x 117 |300x 234 | 400 x 234 RN
T&J‘?Sﬁ”“ geer mm ™y g0 x140 140 | et - .
Nombre max. séparateurs 5/- 513 13
transversauxfiongitudinaux
Charge max. 1 bac 2kg | 7kg 10 kg
Charge au gerbage 6ky || 20kg 30 kg
£LO
f=1
=
£
Q
3
3
Photo | Accessoires ) o ) el U
afe 170 704 F
Separateur transversal Réference 170682 F 170690 F
® |iotde10 Prix HT. 3350 Ree (A) 4820 Gﬂc,m I E— 7538?120 Sacio)
; itudi éfe 170 712 F| 170 720 F [ 170 739 F| 170 74
ﬁft.::’r:;eur longitucinal §?iierHe.?.ce 56.60 68.70 82.50 95.60 7150 8620 04— | 125.-
i ié éfé T7580TF 170828 F | 170836 7 | 208 787 F | 170844 F | 170 852 F | 170860 F [ 170 B79F | 170844 F 1170 852 F 170 860 F[170 879
@ fgtu ;:rgle antrpoussiEre ';:i::errf.gce $6.20 108.- | 131.— 168.— | 113.— | 135.— 154- | 167.- | 13- | 135- | 154- | 167.-
Etrier de retenae Reférence 170925 F 170933 F
Lot de 10 Prix H.T. 70.50 76.-
Film pour étiquettes Réfarence 170841 F 170 968 F 170 976 F
@ lotde S0 Prix HT. 2750 29.40 29.40
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°4

ANNEXE 2

RAYONNAGE COMPLET AVEC BACS DIVISIBLES

® Systéme extensible par montage d'éléments ® Rayonnagesgalvanisés brillant ® Charge admissible par tablette S0 kg, par
additionnels @ Tablettes avec rebord rayonnage 500 kg
® Montage simple, sans vis ni bouions Accessoires @ a @): se reporter page de gauche.

. [fovomoe ®

;'f‘;f:é:u . mm 1870 x 344 1870 x 344 1870 x 444

Elément base addit. base addit. base addit.

Targeur ] 1056 006 1056 7008 1056 006

:‘a‘i’;l’;?{; 14 14 10 10 19 10

e DS aile M2x@® | M2x@ | 40x@ 40x@ 0x® | 40x®

Réference T7098BaF | 170992F | 171CI8F | 171026F | 171034F | 171042F

Prix HT, 3201.—- 2999.— 2789.~ 2582.— 3N45.- 2936.—
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°5

THEME

Un client, M. FAURE, désirait acheter un magnétoscope. Il avait choisi le
modéle THOMSON a2 290 F.

Vous ne Paviez plus en stock et vous I’avez donc commandé a votre
fournisseur habituel. Ce dernier vient de vous faxer que ce produit n’était
pas disponible avant 1 mois.

Vous téléphonez a votre client pour lui exposer la situation. En revanche,
vous pouvez lui proposer le modéle SONY a 2 490 F qui est disponible en
magasin.

Vous avez son adresse mais pas son numéro de téléphone. Vous le

recherchez a I'aide du minitel et vous appelez votre client pour Pinformer
de la situation.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession :

- la documentation sur les magnétoscopes (ANNEXE 1)
- une fiche téléphonique (ANNEXE 2)

- un minitel.
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°5 o
KFiTUSHQ He e .
HETTOYALL AUTOUATKUE DTS TETES

ANNEXE 1

mmzwmgecnalenﬂ.&pmgmmmsr
1 mais 1.36-H 9.2-P. 29 an. CE. - 19 Wh. Code Q00496...

“Coiit total du creédit 28F Cnntm:ardzrmam
. cradit 1223F,

MAGNI:TOSCOPE SAMSUNG SV 210 F PALISECAM
MESECAM, telecormande, 6 programmes sur 1 mais, afichage sur
ecr.sn'l’\l L.36 IL9,2-P 314cmCJ=_ 18 Wh. Code 000210, .

hifi stéréo
« 4 tétes vidéo

« st6réo nicam
+ 4 tétes vidéo
- show-view et PDC
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°5

ANNEXE 2

FICHE TELEPHONIQUE

CORRESPONDANT A APPELER

¢ Entreprise :

e Adresse ;

e Service :

e Nom de |a personne :

OBJET DE L’APPEL

Poste :
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°6

Vous venez d’obtenir votre BEP de Distribution Magasinage.

Aprés avoir consulté les offres d’emploi parues dans divers journaux, vous avez
retenu celle-ci :

MAGASINIER CARISTE
Formation + Expérience
Ecrire :
ETS WERSCHUREN

Machines Agricoles -Piéces détachées toutes marques
Rue Pierre Sémard - 35120 DOL DE BRETAGNE

Suite a votre candidature, vous étes convié(e) a un entretien avec le Responsable
du Personnel.

PS : Valorisez votre formation, vos stages, vos qualités afin d’obtenir ce poste !
Aidez-vous du CV ci-dessous pour rédiger le vtre et vous servir de support.

NOM + Prénom
Adresse
Age + Situation de famille

DIPLOMES
1999 - BEP DISTRIBUTION MAGASINAGE -LP

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
1997 . stage de 15 jours a
mise en rayon

1998 0 stagede 1 MOIS A ..o
préparation de commandes, emballage. expédition

Juillet-aoiit 1998 : emploi saisonnier a
service clientéle, magasinage

LANGUE
Anglais : notions scolaires

) DIVERS
Permis B. .
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°6

Vous venez d’obtenir votre BEP de Distribution Magasinage.

Aprés avoir consulté les offres d’emploi parues dans divers journaux, vous avez
retenu celle-ci :

MAGASINIER CARISTE
Formation + Expérience
Ecrire :
ETS WERSCHUREN

Machines Agricoles -Piéces détachées toutes marques
Rue Pierre Sémard - 35120 DOL DE BRETAGNE

Suite a votre candidature, vous étes convié(e) 2 un entretien avec le Responsable
du Personnel.

PS : Valorisez votre formation, vos stages, vos qualités afin d’obtenir ce poste !
Aidez-vous du CV ci-dessous pour rédiger le vitre et vous servir de support.

NOM + Prénom
Adresse
Age + Situation de famille

DIPLOMES
1999 - BEP DISTRIBUTION MAGASINAGE -LP

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
1997 . stagede 15 JOUrs a...........ooiiiiiiiiii e
IUSE €N FAVOM ...ttt e ettt e e

1998 1 stagede 1 MOIS @........oooviiiii oo
préparation de commandes, emballage. expédition

Juillet-aoit 1998 : emploi saisonnier a
service clientéle, magasinage

LANGUE
Anglais : notions scolaires

DIVERS
Permis B...

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP

Session 1999

Durée : 0 h 30 min

SUJET 6

Feuille 1/1

EP1.2 - Communication professionnelle
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PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°7

THEME

Vous étes magasinier aux Etablissements WERSCHUREN, grossiste en matériel
et outillage agricoles.

Votre role consiste a servir et renseigner aux mieux les clients, lors de vente au
comptoir mais aussi par téléphone.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession différents documents :

¢ tarif (extrait)
¢ bons de commande
¢ factures...

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
Durée : 0 h 30 min EP1.2 - Communication professionnelle
SUJET 7 Feuille 1/1 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messagerie




PHASE DE COMMUNICATION

(Situation n° 7)

ETS WERSHUREN -— Fichier ARTICLES au 6703799 -
SIREN 897180 063 trié par MOT CLEF S
Ets WERSCHUREN Fage
] I o R PP b - |
| Code | Dé51gnataon | Tarif HT ] Tarif HT
[ | - ‘ | Cat. 1 % ! Cat. & =
| o L — - e e | - |
| | | |
i ACCO7S3&c | Accouplement rapide SUROIL | 195.48 | 1&e. 30
| ADEG-. .-l ADEGRIF . I I
I ADEG&40O0 | Adegrip Bombe 400 Ml ! 323.3& | 7. 80
I ADEGSOO | ARdegrip bombe S00 Ml ! S1.00 1 42,50
I ADHE 1. ADHERENT. _ . i I
I ADHE10 I Ader pgras la bozte de DK?OO | 77.62" 1 E4. &6
| ADHME1l1l I Fain adherent PINKARDER OKS40 | £5.18 | S4,. 38
I ADHElZ 1. Bombe adherent.. .. .. .._. L. { e8. 10 | =6. 75
I AGRA .. .AGRAFE . . . | |
| AGRA11 I RAgrafe lagrelle B11l NZ A 10 | 4,20 | 2. 50
| AGRAZY | .Agrafe a charniere Texas N0 ] 42,00 | 35. 00
| AGRAZS I Agrafe a charn.Texas NZS 0. Z0m | 3.20 1 36. 00
| ANNE I ANNEAU D'ATTELAGE FILETE | [
I ANNE1 i Anneau tournant 10 T . | 84,74 | 78. 35
I ANNEZ I Anneau tournant 135 7T i 235.02 | 135. 85
I ANNEZ i Anneau & souder 1O T | 71.23 1 9. 36
I ANNE4 | Anneau a souder 15 T | 110,16 91, 8G
I ANNES I Anneau de 10 S01129 Y | 30.390 | 5. 75
I ANNEE | Anneau de 10 S0C1151 X | 12.76 | 11,47
| ANNE? | Anneau a sceller ! =3.16 1 24,30
| ANNES&8 I Anneau a ecrou 10X1Z0 { 6. 58 | 2. 15
| ANNE?3 I Anneau ovale pour cable | 50.04 | 41,70
1 ANTII : i Antigel le L | 9. 36 | 7. 80
| ANTIS | Antigel le bidon de 5 litre | 81.71 1 E8. 0%
I ARRA I RRRACHEUSE BOSSE PBRIORET 1
I ARRA1ZOZ1 { Fleau caoutchouc arrach. betterave | 20,20 | 25.17
! ARRE | ARRET | |
| ARRE1 | Arret A G R | 8a.z4 | 72.52
I ARREZ I Arret galv Fillette SOLZ2E1 R | 20.94 | 17.485
I ARREZ I Arret marseillais NI | 1€. 32 | 13. 60
I ATTE I ATTELAGE AUTOMATIQUE !
| RTTE1L | .Barwve coudee avec coupelle A I 1304.88 | 1087, 40
I ATTEE | Barre droite avec coupelle B | 732. 36 | €10, 30
I ATTEZ i Ceoupelle seule la piece I €6.60 | S5. 50
| ATTE4 | Machaoire attelage K la paire ! 838.80 | 6£39. 00
I ATTES | Ressort de traction ! 14,16 | 11.80
1 AVAN | AVANT DE VERSOIR | |
I AVANSE | .Avant._ de_verseoir RLC _SE& | £16.72 | 180,60
I AVANSY | Avant de verscir RC 57 I Z16.78 | 180, &C
I AXE. | AXE DE COUTEAU TAARUF AGRAM i |
| AXE3SE40300 | .Axe de couteau TAARUER-AGRAM i 14,88 | 12, 40
I BAGU | BPAGUE DYETANCHEITE | |
I BAGU2SSZ10 | Bague etancheite 25x52x10 T35 | 29.60 | 33,00
I BAGUZ0S207 | .Bague etancheite 30xS2Zx7 z5 ! 23.60 | 332,00
| 1 | I
TTTOTTTT - Draits d'utilisation réservés & "ETS WERSHUREN® SIREN 897 180 063
* Cat. 1 : ce tarif s’applique aux particuliers, artisans, commergants
* Cat. 2 : ce tanf s’applique aux agriculteurs.
ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
Durée : 0 h 30 min EP1.2 - Communication professionnelle
Magasinage et messagerie




PHASE DE COMMUNICATION

(Situation n® 7)

ETS WERSHUREN — Fichier ARTICLES au 26/03/939 -

SIREN-897 180063 - Erié par MOT CLEF 5

£ts WERSCHUREN Fage 2
1 - - P - b oo e !

| Code | Désignation l Tarif HT | Tarif HT

I ] I Cat. 1 = | Cat. 2 »

t o e — R l e e |

| I | 1 !
| BAGUI06207 | Bague etancheite 30xE&&x7 T2 | 45.78 | 38.15 .
I BAGUIOEZ10 | Pague—etancheite 30xE2x10....T3S ! . 45.18 | 37.6&5
1 BAGUSZ2S207 | Bague etancheite I2xI@x7 T3S | 33.06 | 3z.55

| BAGUIS4707 | Bague etancheite 2Sx47x7 35 I 27.08 | 30.50 ¢
i BAGU3SSLO7 | BPague--etancheite -33x30x7.. T33 | 3S5.10 |} Z3. 25

i BAGUISSEZ10 | Bague etancheite 3SxSEx10 T33 1 4e.54 | 35. 45

i BAGU3S&Z10 | Bague etancheite 3Sx&zZx10 T3S 1 47,40 | 29.50

! BAGUISEB0E | Rague-etancheite 3SxE8xE&E— ... | 46.56 | 28.80

i BAGU4OENLO | Bague etancheite 40xE0x10 T 335 | 4z.84 | 35.70

I BAGU4GEZ10 ! Bague etancheite 40x&Ex10 I 33.80 | 23.17 !
I BABU4O7ZIC | Bague etancheite 40x73x10 T3& | 40.60 | 33.83

{ BAGU40BO10Q | Bague etancheite 40x80x10 25 | &1.80 | 51.50

I BAGU&426207 | Bague etancheite &43xESx7 35 | =3.82 | 24. 85

! BAGU426208 | Bague etancheite 42x&&x08 35S I S1.00 1 42. 50

I BAGU&4S8ELO | Bague etancheite 45x83x10 | 71.16 | g3. 3¢

| BABGUSOESLIO | Bague etancheite SOXETX10 | 47.64 | 23.70

i BAGBUSO7008 | Bague etancheite SOx70x8. ! 4. 34 | 38. &z

I BAGBUSO7208 | Bagpue etancheite SOX7ZX8 1 S6.596 | 47.13

| BABGUS07410 | Bague etancheite SOx74x10 | 73.02 | £5. 85

I BABUSQSB010 | Bague etancheite S0x80x10 { S52.74 | 43.95

i BRGUSO039010 | Bague etancheite SOx30x1C | 4E6. 40 | 38.87

I BABUSS7Z10 | Bague etancheite ISSx72x10 T 23 | 47.80 | 23.33

I BAGUSSBOLE | Bague .etancheite SSx80x1e [ 77.38 | B4. 98

t BARGUED7508 | Bague etancheite E0Ox75x8 T3S ! 44,60 | 37.17

I BAGUEB3GC1O | Bague etancheite E£8x30x10 T35 | 66. 48 | 35. 40

! BRGU708E1Z | BRague etancheite 70xB&xlZ ! 115.38 | 36. 15

1 BAGU703010 | Bague etancheite 70x30x10 T35 ! Si.20 | 42,67

! BAGBU733510Q ! Bague etancheite 7Sx3Sx10 T3S ! S5S.60 46.33

I BABU7S3S1E ! Bague etancheite 73x35x1& T3S | S7.00 | 47.50

! BAGUSO11513 i Bague etancheite 90x115x13 T3Z I 73.00 | £5.8Z2

t BAND ! BANDE FOUR MEULEUSE ] I

I BAND7S540 | Bande- ameuleuse 7SkE04 G4Q ] Z4.80 | 20, 50

I BARR | BARRE DE FOUSSEE i I

I BARR110S135S | Barre pous.l13X1i9 ATB4OOLIR L4&4O f 172.08 | 145, 40

! BRRR11035140 | Barre pous.i9x13 ATB4S0LR  L45 ! 176.04 | 14€.70

I BARR1103145 ] Barre pous.19x19 ATBSCOLF LSO | 179,40 | 143, 50

! BARR110S160Q | Barre pous.19x25 ATB4QODR L40 ! 165.48 | 137. 30

| BARR110S16S | -Barre pous. 13xZS ATB4SODF L4S | 183.1& | 132. 60

I BARR110O5170 | Barre pous. 13x23 ATBRIQODFR LS50 I 186.60 | 55. 50

I BARR110SZ1S | Barre pous.25x25 ATB3IE20z L6332 ! 173.40 | 143.50

! BARR110S2Z0 { Barre .pous.ZSXES ATB4OOSF 140 | 180.30 | 150.75

! BARR110QZz2S | Barre pous.Z2Sx25 ATB40OOZS L40 1 251.52 | 209. &0

I BARR110S230 | Barre pous.2Sx2S ATB4SOSF  L4S I 186.50 | 5S. 50

I BARR110ZSE40Q | Barre .pous.ZSx2S ATBSOQER L3O ] 186.60 | S5. 50

l ’ - l I |

* Cat. 1 : ce tarif s’applique aux particuliers, artisans, commergants

- Drpits d'utilisation réservés & "ETS WERSHUREN® SIREN 837 180 063

* Cat. 2 : ce tarif s’applique aux agriculteurs.
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ETS WERSHUREN — Fichier ARTICLES au 26/703/99 -

SIREN AS7 180 063 trié par MOT CLEF S

Ets Em”ﬂ ﬁ‘age _
| . RN - S Ao |

I Code | Désignation | Tarif HT | Tarif HT

] l 1 Cat. 1 x| Cat. & &
I N DO o ) . } | |

! H I |

I BARRER | BARREAU CALIBRE CLAVETTE SOCms | !

| BRARREROEOE ... _l. Barreau ExExS00 cal.clavette .  _I ZS.28 | 23, 4¢
{ BARREARQ707 Barreau 7x7x500 cal.clavette | 47.04 | 29, 20
| BARREAOG708 | Barrezu 7x8x300 cal.clavette | 47.04 | 39. &¢
| BARREAOB10 | .. Barreau 8x10x3Q0_ral.clavette | S9.80 1 4€. SC
t BARREAGBLZ | Barreau 8x12Zx500 cal.clavette I 82.76 | €£3. 8C
| BARREAO314 | Barreau 9x14xS00 cal.clavette | 86. 40 | 7. 01
| BARREA1C1E | Barreau 1Ox1Ex5S00 cal.clavette { 38. 40 | 8z. OcC
! BRRREM | BARRE A MINE L.1m30 Bp ouw Bc | S22, 00 | 185, O]
I BARRET | BARRETTE P11 NI courroie le ml &8.20 23. ol
! BATT . BATTERIE S ! |

I BATTZ0OES I Coupe circuit 04251 1 142. €5 | 142,65
I BRATTZO177 I Cosse masse 35mm2 VRAC ] c.38 | .t
! BATTZ0178 | Cosse masse 50 mmZ VRAC 1 3.0 | 3. 0L
| BATT47017 | Cable demarrage SO maZ — S m | 335.10 | 333. 1¢
I BRATT47018 | Cable demarrage ISnrs de 4.5 I Z4E, 20 ) Z4E. 20
I BATTSZSS9 | Batterie 12V BSSAH S5S530 ] 293,10 | 293, 1¢
I BATTS72z0 ! Batterie 12V 72AH S7220 | SOE. 70 | S0&. 7C
I BATTSABBZ1 i Batterie 1&V BB8BAH S88Z1 | 443, 00 | 443, O,
! BATTSRBZZ i Batterie 1ZV BBBAH SARZ7-S881S l 435.84 | 435. B«
I BATTS9017 I Batterie 12V 3I0AH S3017 ! S33.00 | SIE3. 00
| BRTTEOSZ8 I Batterie 12V 10SAH 59613 | 250,00 S50, 0OC
i BRTTE1040 | Batterie 12V BLIOAH E10QZ3 } E37.00 | 637. 01
I BATTE43E9 I Batterie 1TV B143AH 64322 | 885. 00 | 885, O«
I BRATT207187 | Cosse + FPL double serr.20014 SOMMZI 5.05 | o. 0%
I BATT3071L8 | Cosse - PL double serr.2Q015 SOMMZ S.05 1 S. 02
I BATT207183 | Cosse + L double serr.z0Q0l& 9ISMMZI 14.z8 | 14, &8
I BRTT307130 | Cosse — FL double serr.20017 25MMZE1 14.28 | 14,28
I BEQU | BEQUILLE I I

| BEQUEOD | Bequille a vis carree de 6O | 14€, 40 | 1z&. Or
I BEQU7O I Pequille vis carre de 70 403 1 151.595 | 126. 2~
| BOITE40 | Boite a outils ETE 340 | 5. 16 | 76€. 8¢
I BOITC 1 BOITE STOCHKAGE CARTON | |

I BOITCOQS | Boite stockapge carton & cm f 4,65 ) 4,62
| BOITC1O | Boite stockage carton l0Ocm | 4,83 ! 4.8
I BOITC1S | Boite stockage carton 1Scm [ E.24 | €. &=
| BOITCzO | Boite stockapge carton ZOca | 7.32 | 730
I BOMB I BOMBE _— | |

I BOMBSO | Bombe a galvaniser brillant ! 87.88 | 73. 20
I BOMBSE | Bombe & galvaniser mat | 87.1€ | 7.8
I BOMBZOO | Bombe START DEMARRAGE Z00ml { 22,32 | 18, &
I BOTT i BOTTES I |

| BOTT! | Botte FVUC Securite vert T 40 | 105,00 1 105, O
I BOTTEZ | Botte FVC Securite vert T 42 1 110,00 | 110, 0
1 I 1

PHASE DE COMMUNICATION

(Situation n° 7)

© 7T - Droits d'utilisation réservés a-"ETS WERSHUREN® SIREN B97 180 063

* Cat. | : ce tarif s’applique aux particuliers, artisans, commergants
* Cat. 2 : ce tarif s’applique aux agriculteurs.
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MACHINES AGRICOLES - PIECES DETACHEES TOUTES MARQUES

FERS - TOLES - ACIERS - TUBES

Ets WWERSCHUREN

S.A AU CAPITAL DE 600.200 FRANCS
GROSSISTE
Rue Parre Semard - B.P 8 - 35120 DOL DE 3RETAGNE
TELEPHONE - 32 86 48 12 59 - FAX . JZ 96 48 47 34
C.C.P. RENNES 1482-68 H - Domicile 8ancarre 2.20. - Dot ae 3retagne
NUMERO INTRACOMMUNAUTAIRE SIREN : FR 12 897 180 083

Transport .

Date | Commande | Client | Repr. | Livraison

Cenditions de Aeglement

n* i n* l i

Référence Designation ’ Quantite

Prix de vente Unilaire H.7.

MONTANT H.T.

CONDITIONS DE VENTE - Nos marchandises voyagent aux nisques el perils des desunatares . (Qut recours pour retard, manguants ou avarie
de route Jevrd S exercer conire (es ransporeurs $ans aucuna responsapilite de notre part. guand Dien méme ces marchandises seraient vendues
franco. NOs valeurs sont payaoles 3 DOL DE BAETAGNE et nos traites ne consituent gas une derogation a cette clause anrioutive de jundiction.
CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE - Les marchandises restent nolre propriete jusqu’au paernent integral du prix, Elles ne pourront fare
I'opjer d'aucune constitution de gage Ou de nanussement avant le paiement integral gu prix. Neanmoins, 'acheteur. detenteur des marchandises,
en supportera personnellement tous les risques des 13 livraison et en ce cas de disparition ou destruction, |l restera debiteur de 1a totakite du
prix convenu._ - En cas de contestation, le Tribunal de St-Maio sera seul competent, eci de fagon expresse et exclusive, malgre toute convention
contraire. En cas de prorogation, les intéréts ge retard sont  la charge du debiteur au taux de 1,5 fois interet legal TV.A. en sus. En cas ce
non palement a la date prescrie, H sera percu en sus du pringipal une indemnite forfatarre de 15 2, des sormmes dues 3 litre de clauses penales.
Aucun es¢ampte sans notre accerd ecrit.

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE (dom. MM) - Epreuve EP1.2 - SUJET 7 - Paged/5



MACHINES AGRICOLES - PIECES DETACHEES TOUTES

FERS - TOLES - ACIERS - TUBES -

Fts WWERSCHUREN

S.A. AU CAPITAL DE 600.000 FRANCS
GROSSISTE
Rue Pierre Semard - B.P 8 - 35120 DOL DE BRETAGNE

TELEPHONE : 02 99 48 12 39 - FAX : 02 99 18 41 34
C.C.P. RENNES 1482-68 H - Domicile Bancawre B.2C. - Dol de Bretagne
NUMERO INTRACOMMUNAUTAIRE SIREN : FR 12 897 180 063 Transport :

MARQUES

Date Facture Client | Reor. Conditions de Réglement

Article Désignation Quantite Prix de vente Unitaire H.T.

MONTANT H.T.

C.T. Montant H.T. Taux T.VA, Montant TV.A. Montant Port MT T.V.A. Part

CONDITIONS DE VENTE - Nos marchandises voyagent 3ux risques et perils des destinataires . lout recours pour retard, manquants ou avarie
de route devra s’exercer contre les transparteurs sans aucune respansaoilite de notre part, quand bien méme ces marchandises seraient vendues
franco. Nos valeurs sont payables a DOL DE BRETAGNE et nos traites ne consutuent pas une dérogaton a cette clause attributive de wrrdiction.
CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE - Les marchandises restent notre proprieté jusqu’au paiement intégral du prix. Elles ne pourront farre
I'objet d’aucune constitution de gage ou de nantissement avant le paiement intégral du prix. Neanmoins, I'acheteur, détenteur des marchandises.
en supportera personnellement tous les risques dés la livraison et en ce cas de disparition ou destruction, il restera débiteur de la totalité du
prix convenu. - En cas de contestation, le Tribunal de St-Malo sera seul compétent, ceci de fagon expresse et exclusive, malgre toute convention
contraire. En cas de prorogation, les intéréts de retard sont & la charge du debiteur au taux de 1,5 fois lintérat legal T.V.A, en sus. En cas de
non paiement a la date prescrite, il séra pergu en sus du principal une indemnité forfaitaire de 15 % des sommes dues a titre de clauses pénales.
Aucun escompte sans notre accord ecrit,

A Jongre
a votre reglement

Fact.
Client
A PAYER :

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE (dom. MM) - Epreuve EP1.2 - SUJET 7 - Page5/s




PHASE DE COMMUNICATION

Situation N°8

THEME

Vous travaillez chez Décathlon. Un client désire acheter un vélo pour
I’anniversaire de son fils qui est dans 3 jours.

Conseillez au mieux ce client, en respectant les phases de la vente :
e accueil,

recherche des besoins,

présentation des prodauits,

argumentation,

réponse aux objections,

conclusion (vente additionnelle),

prise de congé.

DOCUMENTATION

Vous avez en votre possession différents documents :

- le catalogue vélos et accessoires
- des bons de garantie

PS : Les caisses sont centralisées 3 Ia sortie.

ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 1999
Durée : 0 h 30 min EP1.2 - Communication professionnelie
SUJET 8 Feuille 1/1 DISTRIBUTION ET MAGASINAGE
Magasinage et messagerie




5,

Lo taille du veélo :
Elle est exprimée
en pouces et indique le
diametre des roues :
12 pouces, 14 pouces,
16 pouceé, 20 pouces.

“La sécurité en priorité :

“Testés en laboratoire externe, les vélos 12 et 14
f:;)ouces (2-5ans) sont conformes @ la norme
_«-europeenne EN71, frés siricte sur la sécurite. Tests
supplémentaires en Loboratoire International
ATHLON paur tous les velos, du 12 au 20

reinage efficace :

es vélos enfants DECATHLON sont équipés de
ns dont la conception o fait ses preuves sur
vélos pour adulle en usoge ville ou fout

SPour les plus jeunes, entre 2,5 et 4 ans, soit du
™12 au 14 pouces, DECATHLON monte un frein
“VTT & 'avant et un frein & tambour & l'arriére,
permettant de s'arréter sur une courte
distance.
“Pour les grands, a partir de 1m20,
2 freins spécifiques VTT équipent ies RockRider
B "20 pouces, pour s'arréter quelle que soit lo
“Vitesse et le type de ferrain.
}_- es les jontes des vélos enfant Décathlon sont
-en aluminium pour un meilleur mordant ou
freinage. £t avec les poignées de freins
*specnalemenf étudies pour les petites mains,
T ~églables pour bien attraper le levier, Fenfant
e sent vraiment en sécurité en toutes
Ecirconstonces.

lin cadre adapté ergonomique :
géométrie des codres DECATHLON est
sdaptée & la morphologie de I'enfant.

VELOS ENFANTSe

DECATHLON PRODUCTEUR

~&n,
—r 3N,

spécialises : cadre ovec un tbe supérieur
incliné vers !'arriére pour faciliter | enjcmbement,
bases arriéres plus longues pour lo stebilite de
I'enfant, surtout @ faible vilesse. Pour les 12 et
} 4 pouces, nous avons choisi d'équiper les velos
d'un cadre mono-poutre, Jrés pratique pour
monter ou descendre du vélo, sons perdre

lequilibre.

i La solidité

i impérative :
Comme DECATHION
& choisi de monter de
nombreuses piéces
identiques dons leurs
matérigux & celles des vélos adultes
(jev de direction, boitier de pédalier, antes, tubes
des cadres), les vélos enfonts sont robustes. Ils
ont &lé mis & I'épreuve, avee succés, ouprés des
enfants, dans les cours d'école, en séances
pédagogiques et pendant les récréations,

La longévité impérative :

Nos cadres bruts sont dégraissés, phosphatés,
ceci afin d' améliorer la tenue de lo peinture sur
le codre et lo résistance @ lo corrosion.
L peinture des cadres des vélos 20 pouces, plus
sujete & des séjours prolongés & I'extérieur, est
recouverte d'une couche supplémentaire de
vernis protecteur.

L'entretien :

Rouler sur un vélo qui ne fait pos de bruit, sans
résistance ou pédalage est un réel
plaisir. Des pneus toujours bien gonflés
permettent d'avancer avec moins de fatigue.
Si vatre enfant a roulé sous la pluie, pensez en
rentrant & essuyer son vélo avec un chiffon, @
sécher intérieur des vis & t8fe creuse, {vis de
potence, du porte bidon..} et & huiler la
transmission (chaine, plateau, pignon, dérailieur).

ot

Le trocathlon :

Evénement qui vous permetira de revendre
le vélo de votre enfant devenu "trop petit”
et d'acheter un vélo neuf ou d'occasion, plus
odapte & lo taille de enfont. Prenez
contact auprés de votre magasin habitue!
pour plus de renseignements.

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE (dom. MM)

- Epreuve EP1.2
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~ VELQS ENFANTS

Tailles enfants entre 90 et 112 cm

C’est la période d’apprentissage. Ces vélos sonf livrés avec stabilisateurs (les petites
. roves) silencieux et démontables facilement une fois que ’enfant veut se lancer sur 2
3 roves seulement. Les roves font 12 ou 14 pouces de diamétre.

5
3-
, +POINTS COMMUNS*
1 (adre 4 Freinage
De forme mono-poutre - il est fres facile & enjomber. enfant attrope facilement les leviers de freins, car ils sont odaptés
N qux petites mains, pour pouvoir freiner sans effort. De plus, les patins

de freins sont en matériau tendre, ils collent donc plus & la jonte lors
du freinoge, afin de le faciliter.

5 (onfort
Lenfant n'est pos secous car la selle est rembourée et les pneus ont un
gros diamétre, pour bien amortir les irrégularités du ferrain.

Se position est parfaite, car lo fige de selle @ blocage rapide perme
de trouver rapidement la position idéale, sans outil particulier.

2 Protection
Uenfant ne peut pas se salir ni se
blesser car les pedalier, chaine et
pignon sont complétement

protégeés.
3 Stabilifateur(

Lenfant est bien en équilibre,
gréce aux 2 grosses rouleftes
stabilisatrices et silencieuses, ce
qui est agréable en promenade.

A *Ne pas utiliser sur la voie publique
#Velos vendus sans eclairage

48oppy 14
Coloris : Petunic
Réf : 391485

Coions - Bione
Ref : 391493

Bisponinie mi-uilie

¢ Borry 12,

Coloris : Pétunic
Réf : 391434
Coloris : Blanc

Ref : 391442
Disponible mi-juille:.
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Tailles enfants entre 105 et 120 cm

Ce sont des vélos de perfectionnement, donc sans stabilisateurs,
Il suffira de les en équiper si 'enfant débute,
Les roues font 16 pouces de diamétre.

4

1 (adre

*POINTS COMMUNS- _
2 Protection 3 Freimage 4 omfort

COI‘\CL’J pOuF e/n|cr:nber Cgrtel" de protecfion du adle Le confort est procuré
son vélo ou s'arriter  pédalier et de la o lover & o la selle rembourée
. - L ]
en posont focilement  chaine, pour ne pas se " en c?nh-lever a P | 4
les 2 pieds au sol. salir ou se blesser. avant, fociement et les pneus ce grosse
actionnable par'son  section. Le guiden
levier PO:CE ;Iaehfe MAIN,  gemi-relevé permet une
srafro-pé s e
" . . ,'—Eh:? pecalage d - pasition conforfable.
A *Ne pos utiliser sur lo voie publique I'arriére, trés simple &
*Velos vendus sans éclairage actionner.

HOE 14 2

Le Hop 16 est équipe

de gerde-boues

en polycarbonate,

Coloris : Joune.

Ce coloris cnangera en rouge
an cours d'année,

Ref : 745709

Rt 16 p

Coleris : Jaune
Ref : 184765

Prowienade {4r route

699F

Prowtenade (ur route et duwin

699F § ﬁﬁsm\
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Le confell pour piuf de plaifir
En vélo, on tombe parfois. Avec un
casque et des gonts adoptés & lo
morphologie de I'enfant, on peut éviter les
“ bobas “ ou les accidents. Des que la
promenade s'allonge, ce qui était
fortement conseillé devient indispensable .

LE CASQUE DECATHLON

== Coque syrmoulée

3 o micro-cogue plastique
supérieure est soudée par
moulage @ la coque en polystyréne.
Procédé qui répartit I'énergie d'un choc
pour mieux résister & |'éclatement et qui

aceroit sa tenue dans le femps.




 VELQS ENFANTS

Tailles enfants a partir de 115 cm

Décathlon conseille la taille de rouve 20 pouces pour les enfants qui mesurent plus
- de 115 cm. A partir des 20 pouces, les vélos sont livrés avec éclairage a I’avant
et & 'arriére. Le vélo accompagnera I'enfant jusqu’a la taille de 1m40 environ.
. Suivant Venvie et le type de sortie recherché, on optera pour les modéles orientés
Balade et découverte (Hop 20, Roadside 20 cadre gargon ou cadre fille} , ou pour les
‘ modéles Balade sportive (Rockrider 20, 20X, 20X suspendu)

e ama — e

2

5
Pkl - INFO
Vélo devenu trop petit :
Pensez au Trocathlon.
*POINTS COMMUNS
T (adre 4 Tige de gelle
Un cadre privilégiant la stabilité et la moniabilité, avec un tube Un blocoge de I fige de sellepar serrage rapide, ne nécessitant pas
supérieur incliné vers |‘arriére pour faciliter I'enjombement. Fouil, pour trouver faclement lo bonne houteur de sl
2 Viteisef

Sur les modéles qui en sont équipés, changement de vitesses par
poignée fournante indexée, facile & manoeuvrer et permeticnt de
conserver le guidon bien en main.

3 (uidon

Un guidon semi-relevé, pour
gorder le buste droit et avoir une
position de conduite confortable.

Cest wn vilo pratique et (imple
*Le freinage efficace, de type contilever &
I'avant, par rétro-pédaloge & Vorriére :

facilité et rapidité.

*La protection du pédalier par disque
plein, pour ne pas se salir.

sles garde-boue en polycarbonate, légers
et indéformables en cas de chocs, teintés
dans la masse pour que la couleur ne
puisse s'écailler en cas d'éraflures.

Hop 200

Coloris - Mandarine
Ref : 470164
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it e ot o o i ot lowd ot v i o
| de pidainse
p\vm'l&e Wy . *5 vitesses,

sorctection du ploteau, cote extérieur mais qussi

:.O|Orl5 . Sieu pQUr ieS gCrCOﬂS
Ref : 184676
Coloris : Cyclomen pour les filles

Ref : 184684

intérieur, qui empéche de derailler,

+7 freins cantilevers, pour s'arréter en toute
securite quel que soit le relief,

ol éclairage fixe, par dynamo, donc une
autonomie illimitée,

*pneus avec bonde de roulement pour avancer
avec plus de facilité.

Ke,
RocKrider 20 p Le VTT comme un arand

sprofection du plateau, coté extérieur mais aussi
\  inférieur, qui empéche de dérailler,

) +2 freins contilevers, pour s'arréter en loute

R sécurité quel que soit le relief,

F «pneus cramponnés avec bonde de roulement
pour avancer avec plus de facilité sur route
mais oussi bien occrocher sur chemin.

Coloris : Rouge A partir de
Réf : 396444 699F 5 vitesses,

Coloris : Joune 2001
Ref : 741991 P
Modeles filles
Coloris : Pétunia
Ref : 742009
Coloris : Bermudes
Réf : 742017

1k
L3 . ’ I

Rockrider 20X » Cest wn vilo avec 7 vite(fef,
Caors O POMI paffer partout
Col ri.s  Ocre sU'enfant va frouver plus de sensations et de
R:: . '|-8 4587 facilite - freins cantilever, tige de selle,
Mo déies filles - pédalier, moyeux, dérailleur sont en
Coloris - M'ei- ), aluminium, pour gegner en poids

o B et donc en plaisir.

Réf : 184609
Coloris : Cyclamen
Ref : 184617

Ces coloris changeront
en cours d'année.

=

R o7 vitesses pour passer partoul, sur senfiers et
chemins.

109%
RocKrides 2a5¢ » Cest la verfion fufpendue du
Coloris : Gris Rr\ux

Réf : 184641 . . .
«Grace a la fourche télescopique, les
irréqularilés du lerrain sont gommées pour
plus de confort, e la roue avont reste coliée
au sol [on peut aller plus vite avec plus de

sécurite).

(oNSEIL

TSy, Pour volre sécurité,

\\\
le port du casque

est recommande

L3

Livrés ovec kit d‘éclairage complet {piles fournies), sonnette et catadiopires de roues. Equipements sous réserve de modifications. arom U FGRE. 1 3
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- CASQUES

Le port du casque réduit de 85% le risque de blessure sérieuse a la téte !
Trois facteurs essentiels guideront votre choix : la sécurité, le confort, la ventilation.

Filet Anti-insectes

Toujours sur les oérations &
V'ovant du casque.

Evite les pigdres d'insectes.
Indispensable paur

la pratique active du VTT.

Lo visiere

*Soit intégree sur les casques enfants et
casques ville. Lo forme casquette &
V'avant protége le visage en cas de
chute frontale.

*Soit amavible, elle sera utilisée en VIT
pour éviter les branches et les projec-

tions de boue.

<V DECATHION|

L e e st __..'_/ E "~

T4 DNermes .

Le casque doit répondre & de nombreuses
contraintes de chocs, couverture de la Iéte,
bonne lenue aux agressions naturelles et éti-
rements des sangles. CE : indispensable pour
une commerciclisation européenne. TUV -
standard allemand. ANSI : standard ameri-
coin. SNELL B?Q : norme américaine {fort
degré d'exigence).

Taillant

Le casque esi concu paur un four de téte
précis. Vous pourrez cependont regler lo
taifle avec les jeux de mousse d'épaisseurs
différentes fournies avec le casque. Pase
sur la téte, il ne doit ni bouger, ni com-
presser les tempes.

e -

Aération : nctée de | & 3, un casque
bien aéré va éviter les échauffements au
nivecu de |a téle, I'aération est condition-
née a lo fois par la surface d'ouverture
des frous et par les canoux intérieurs.
Pour une ytilisation pey intensive, le
degre 1 suffit.

Pour une utilisation intensive - I'geration
de type 3 est plus adapree.

Songles : notée de 1 a 3 : toutes
reglables, elles sont attachées en forme de
V paur que le casque ne pivote pas sur e
1éle. Le maillage [An ou grossier) et lo
qualité du il faveriseront le confort de la
songle. La note 3 correspond & une
sangle trés confortoble.

Cogue surmoulée

La micro-coque plastique supérieure ast
soudée par moulage ¢ la coque en
polystyrene. Procéde qui repartit l'energie
d'un choc pour mieyx résister & I'éclatement
et qui accroit sa fenue dans le temps.

Maintien occipial

Certains casques ont un sys-
teme arriére qui descend le
point d'atiache de la sangle,
favarisant le maintien du
casque pour plus de sécurite
et de confort.

Reflecteurs_avont ou arriére
indispensables pour rouler
de nuit et étre vu por les
vailures.

Le poids

le cosque leger est conseille pour les
jeunes enfants qui auraient des difficultes
& tenir lo 1éte droite sur le porte-bebe, si
le poids du casque est rop lourd.
Cosque léger aussi pour les sorties supe-
rieures & | heure, le casque ne dait pas
peser sur la léte.
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BON DE GARANTIE

DESIGNATION DU MATERIEL :

MARQUE :

MODELE :

REFERENCE :

N° DE SERIE :

DATE D'ACHAT :

REVENDEUR :

DUREE DE LA GARANTIE :

CACHET bU MAGASIN
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