CANDIDAT NOML, PLENOM | oot N° d’inscription

| ote

T SIMILATION D'UNE SITUATION DE COMMUNICATION

THEME © oo oot ee e
COMPREHENSION DU THEME
11 - Recueillir les informations écrites ou orales X X
C31 - Analyser la situation X X
|DEROULEMENT DE LA COMMUNICATION
1/ RENDRE COMPTE - COMMUNIQUER - SINFORMER
C34 - Dialoguer X X
C33 - Transmettre des informations X 1 X 1
« Prise de contact
. Contenue dumessageprécs , .| 1 1 L
o Termes techniquesadéquats |
Indicateurs . Formedumessagecorrecte | e
d' évaluation ~« Reformulation. écoute
e Niveau de langage et vocabulaire | | L.
. Ton, élocution, rvthme e
« Attitude positive
. Langage“onverbad .
« Prise de congé
ou 2/ PARTICIPER A LA VENTE
C34 - Dialoguer X X
C75 - Vendre et consolider lavente X X
T Prise de COMACE e i e
v AVGHImEnE O Ventts GO eIt
Produits ] e o
. Arguments deventeadaptésalaclienele | - | L] e
« Termes techniques adequats .| ..
Indicateurs « Forme du message correcte
d évaluation « Reformulation, écoute
. Niveau de langage et vocabulaire  _ffpinn -
. Ton. docution. vthme e ]
. Attitude positive L e
. Langagenonverbal o ddi ISR IO N
. Recherchedesobjections Lo bl
o Présentation qu PrixX e foe o
| « Vente additionnelle proposée. Ventc conclue
t 3/ ENTRETIEN SUR LA SIMULATION '\'ﬁge
~35 - Apprécier la communication X X —
_e candidat est capable de citer les points forts et faibles de 1a ]
amulation ‘
T.S.V.P. =2
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Coolear|sER| 4+ |+ | = | ~ | Note
[- DOSSIER
SPECTET COMPOSITION DU DOSSIER
'11 - Recuelllir lesinformations écrites et orales X X
"33~ Transmettre des informations X X
. Propretédudosser | | oo
« Diversité des produits présentés dans les
Indicateurs fiches(10)
d’évaluation « Qualités des informations (travail
personnel et recherche d' informations)
NTRETIEN SUR LE DOSSIER
*13 - Caractériser un produit X X
773 ou C74 - Présenter les produits et assurer leur promotion X X
« candidat est capable de caractériser un produit (du dossier) :
. ldentifier le produit | | b
 Definir la composition du produit 1 b L
Indicateurs » Préciser I'utilité descomposants | | | b b o
d’évaluation « Mettre en évidence les performances du Note
VPTOAUIE i /10
s Piéiciser les pdcautions demploi .. .. | n
+ Décrire lesfonctionsélémentaires du
produit B
PENALISATION
Dossier incomplet : _
absence de la fiche signa étique de | entreprise (-) 1 point _
absence d’ une ou plusieurs fiches-produits (-) 1 point par fiche A
absence de laliste des compétences mises en ocuvre en entreprise (+) 2 points déduire
Absence de dossier (-) 10 points - /10
NOTE : 120
. 'Nom, prénom des évaluateurs ~ oo o0 Emargement i
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