
> [ PHASE DE COMMUNICATION

Situation No4

THEME

Vous êtes vendeur magasinier dans une entreprise commercialisant du
mobilier de rangement.

Un client garagiste se présente i vous. Ce dernier a besoin de meubles pour
stocker les pièces détachées de façon organisée.

Conseillez au mieux ce client, en respectant les phases de la vente : accueil,
recherche des besoins, présentation de produits, argumentation, réponses
aux objections, conclusion (vente additionnelle). prise de congé.

DOCUMENTATION

Voir ANNEXE 1 et ANNEXE 2.

PREPARATION

Vous disposez de 10 min pour organiser votre argumentation.
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