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1.1 Environnement juridique

Prenez connaissance du document 1 (page 4/12) dans le Journal du Patissier
(septembre 2003) et répondez aux questions suivantes

1. Quels sont les objectifs du 1* volet de la loi Dutreil ?

\‘.l'

2. Quelles sont les catégories visées par ce projet ?

3. Relevez dans ce texte trois mesures favorisant la création d'entreprises.
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4. Quel est le rythme de |a création d'entreprises depuis la rentrée 2002 ? Quel est
l'objectif envisagé sur cing ans ?

5. Citez deux autres formalités de la création d'entreprises.

6. Quel est l'autre chantier que le Secrétaire d'Etat Renaud Dutreil compte attaquer ?




BEP ALIMENTATION

Epreuve EP3 - Vie économique et juridigue de I'entreprise — Commercialisation

Session 2004

Document 1
(le journal du patissier - septembre 2003)

Loi DUTREIL,

Le premier volet est voté

7 ambitign  afficnee du
= Secrétaire o'Etat aux PME,
gt Commerce: et & 'Artisanal, est
d'Eire g pere d'un wiai baby-boom
des entrepnsas, Forlk du constat que
de rombrex tabous Etdient & lever
pout convamcee les Frangais de se
lancer ¢ans la création d'entreprise,
fenaut Dutrsll & aniiculé =a Lol en
trois abjectiiz - La securitd, la simplifi-
cation et e financemant,

On le sait, les Francais aiment les
gntrepraneurs mais rechignant &
entreprandre dans un pays ob ceus
aouf spuhaitent devenir fonctignnalies
sant léglon, Benaud Durs, lul, vise
#0 prisrite 25 jeunes, les Rmmes,
les demandaurs d'ampioi &1 les
personnes issues de 'immigration,
Pout |25 convaincie, Renaud Dutaee a
donc  d'abord  wowle  sEcurizer,
Oécormais, ur travalilaur indépen-
danl (oit Go % des pelites enpre-
prises) a la certitude gue sa rés:
dence principelé ne pourma pas gtre
saigie en cas de Rillite, De ples, [es
salariés  devenant  entreprensurs
pouvent continuer 3 percevolr leus
allocapons-chimaee en complament
de feurs fevenus perdant las 1R

premiers mols d'activils, et, retrouver
leurs dmits au chomage en Cas
d'arét de l'activitg dans les 3 ans
apres o créafion d'enlreprise. Sans
publer las catisalions saciales alle-
2ees pour le conjoint-ceéateur,

L second levier de sa lw esl de
simplifies. Chacun pourra denc lancor
zpn entreprise en ayant un capital
socia] de 1 eupg, #n immatricolant
=on Entreprise wig inlermet sans
perdre de temps en Tormalités, 2
démarrant sgns attendre son activitd
avar le récapissé de creation d'entre.
prizes (RCE), of en domiciliant ches
sof 52 |eune entreprise pendanl
g @15,

Enfin, Resaud ODurRen a voulw
repondre au principal prebliame fhe-
reel 3 la ceeation d'erlreprse; celui
gu financemenl, | a ainsi mis 0
slaca des fonds d'investissement de
proaimité (FIF) qol permationt de
benaficier dune  baisse dimpal.
Ainzl, pour un couple, 2o000 Bures
imvestls  dans  un FIP,  c'est
g oo pures dimiht sur e teveny en
moins, B, pour un foyes hisca), une
diminution de impd! sur le revenn
de 25 % e I"'mppert en fonds propras

Eix Foi Duitrew! compaoste ot obheddifs
ke sfreettd, b ximplifmaran
e b fReanoerml

dans  ume  entreprise  jusgetd
o000 20r0s par an. L'Etal incile
ainai les particuliers 4 investir dirsg-
tement dans les entreprises, af rand
dautant ples altaaif Finvestisse:
ment gu'il ya suppression de |'as-
sietle de UISF des sommes imvesties
dans fps PME.

Autant de mesures gui devraient ples
nement coniribrer au deveiappe-
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Ler dou w Agiiy pour initialive
Snnomiges o o A odoptde
asfinifivement, alpes gue

fes chiffres de fo créotion
d'antreprise sonl repars

a lo haesse

U'n premier walal, dant &'F

s mesines concemnend o statut
du raveiless independont,
marmi fesonelfes e protection
s patriroTe fdiadie!

e Fentreprenesr, los fonds
dnestisamenr de proxinge 2l
At d'dlémrents qui devement
comribuer & fencer de mopeies
vodalions, ¢f de repondre

a Foleet! d'un rmifion

de mnwelles enlreprives

2 oG e fed par e Président
ae b Repnbigie

ment de & créabion d'enueprisas,
dant les chilfres sant repartis a la
hausse depuis la renteée 200z, apres
plus de dews-ans de baisse remgliene
Porar d premiere fois dapuis |3 Tin dis
anndes gualtevingt, (& rdhme de
200000 entreprises nouvelles paran
est déppssé. 50 cetts lendance se
cenfirme, objuctil Tizé par e
Frisiden! de |3 Républigue d'un
million de nawvetles antreprises en
5 ans pourra Eire atfeint

Reste maintenant & Renaud DuTes, &
saltaguer 2 chantier o l'apprentis-
sage. Fort du constas qu'e d v o des
feunes sans meliers 8! des mdtiers
vans jeanes w, le SEcridaire o'Ciar
daodt faire-dvaluor Yimage de Fappren

Lissage 2upras des jeanes ol de leyrs
parenty dadtant plus rapidement
gue se0 000 chels d'enfreptises gl

sanales wonl partir & W retraite dans
Ies-cing ans qui viennent, El, avec
ok, ¢'esl [oll un pan du sawie{Fie
frangais gelisanal gui nsgue de
disprrailre,
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1.2 - Environnement économique

A partir de vos connaissances et du document 2 (page 6/12), répondez aux
questions suivantes :

1. D'apres le texte, comment va évoluer Iimpét sur le revenu ?

2. Citez deux autres impots directs payés par les frangais.

%

3. Citez un impét indirect. Pourguoi considére-t-on qu'il s'agit d'un impét indirect ?

> |

4. Les differents impots prélevés servent notamment a financer les revenus de
transfert. Definissez le terme « revenu de transfert » et citez un exemple.

P
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Document 2
(Le Monde 10/10/03)

Budget : la baisse de ’impit sur le revenu et la hausse de la taxe sur le gazole
maintenues

La commission des finances de ['assemblée a retenu wn amendement qui prévoit de lier [a
redevance télévisuelle a la taxe d habitation,

DES MOTS, peu d’actes.

Les députés de la majorité ne reviendront pas sur la baisse de I"impét sur le revenu (- 3 %)
ni sur la hausse des taxes sur le gazole (2,50 centimes par litre) decidées par le
gouvernement dans le cadre du budget 2004. Pourtant, un certain nombre d’entre eux, le
President (UMP) de la commission des finances, Pierre Méehaignerie, en téte, avaient
cntique ces mesures. Mais, mercredi & octobre, lors de 'examen de la premiére partie du
budget 2004 en commission des finances, les élus de la majorite ont entériné ces
dispositions.

Seul Charles de Courson (UDF, Marne) a réclamé une baisse de I"impdt sur le revenu moins
importante.

51 la gauche a aussi donné de la voix dans le méme sens, M. de Courson n’a pas été suivi
par les députes de 'UMP. « L'idée d’une moindre baisse de I"impdt n’était pas partagge a
I"'UMP », assure Hervé Mariton (La Dréme) qui reconnait cependant que M. Méhaignerie a
bien proné une baisse de 2 % seulement. « C’était durant 1°été, precise-t-il, 1l v a eu un
arbitrage, on ne le remet pas en cause. »

L.’augmentation de la taxe (TIPP) sur le gazole a en revanche donné lieu & un débat plus vif,
L)
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1.3 - Environnement social

A partir de vos connaissances et du document 3 (page 8/12), répondez aux
guestions suivantes :

1. Qu'est-ce qu'une convention collective ? Qui peut I'établir ?

2. Quel est l'intérét d'une convention collective ? Citez un exemple,

3. La convention collective doit-elle étre affichée dans I'entreprise ? OU peut-on la
consulter ?

4. Dans le texte apparait le terme "période d'essai”, expliquez-le.

9. Sur quel document doit-on mentionner les références de votre convention
collective ?
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Document 3
(Fémina DTIGQIEDDSJ

&

]
]
]

'\-".-.J.T.ﬂp

ullve
dquoicasert?

Tous vos avaniages
figurent dans cette

« bible » du salarié...
& condition que voire
antreprise en ait une !

Due ditfa loi ?
La convention collective est
un accord Ecrit que peuvent
| passet les syndicars de salaries
ct d empiovears. 1| mierviem
au miveau d'unc entreprise,
d"une branche professionmelle
[sectéur de la boulanoerie g-
nsanale, dz I'informatique. )
ou gnvore de [ensemble des
professions (on appelle alors
accord interprofessionnel ).
Tous les aspects de votre vie
de salame v sont abordes, des
condrions d embauche aux
warantics sociales, La conven-
ron collecnve contient tou:
vurs des dispostiions plus
avantsgenses pour fo salare

e gy prevont fe Code o

ARKIEILE LE Gl Lisst

U TRV
qutil e prevoll pas, comme des salames mi-
Mmanx ou un régeme de prévovance. Reste
Jue woIre poss (ou P oreanisaion patronale
a lagueile 1| appartient) peut refiser de iy si-
angt, Dans ee cas, rien s Fare, Les reales ap-
phicahles seront cetles du Code du ravail

UL CC

ooventoncollectve, sralle vous
s profiable. Parexemple, s votre contrat
e rrayail prevent une periode d2ssa1 Je mois
(s oS gue vorre conventon collecive la
redut & un mots, vatne patran |:|niT suvre |e
dizpasiten la plus favorahle, Pas quastion
dones deLisser trarmer e ile
rrenTe joairs. Passe ool LTI

AT

st i

chioses |.I--.?',_|:'
1l dont

DU il

WO TEITTST

o B IS B L e T 5 I Oy
contr de vl par exemple,

s B4 E T i |

e e L covms st onk Sk

ention colle

LH1 i fansuiie

Laffichage de lu convention est bligatoire

Premmcrement, survotre lien de rmavail Vistre
'nplu renr doit 1o 1emnr 4 vome :ilnpcmill»;'m. it

inténicur de "établissement, En pranque.

Jetes un petit coup d'wil aux emplacements

reserves 3 | information du personnel (prés
de la machine dcaté, danzie ball d entree. 1,
Racher que vous pouvez aussi lp consulter
i tete reposée t partois le décryprage juridique
s impose). le plus souvent ao service du
personnel. Ex 81 vous ne voulez pas éveiller
FMatention de vos supérieurs higrarchigues.
Vs piaves faire appel au comieé d enire-
prise. Deaxiémement, 3 extéricur du lien
de maviil, via votre Direction départemen-
tale du mravail. le secréwriar du conge
prod hommes ou <ur Vlneme.

A noter La convenzion collecnve o luguelle
VillsCles rattache S5 menbonnds A0 Votre
bulleun de sataime

H des

CATHERINE |OURDAN
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2.1 - Vie de I'entreprise et commercialisation

Vous decidez de créer une boulangerie-patisserie.

A l'aide du bilan d'ouverture de lentreprise (document 4 — page 10/12) et de vos
connaissances, réepondez aux questions suivantes

1. Pourquoi n'y a-t-il pas de montant dans le poste « resultat de I'exercice » ?

—

2. Quel est le montant des capitaux étrangers ?

3. Quelle différence faites vous entre I'actif immobilisé et I'actif circulant ?

4. Vous allez devoir acheter une vitrine réfrigérée, dans quel poste ou compte du
bilan ce matériel devra-t-il figurer ?
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Document 4
Le bilan d’ouverture

[ Actif Passif
Actif immobilisé Capitaux propres
Terrains | Capital 55000
Constructions 60 000 | Resultat de 'exercice
Materiel industrisl 7 500
Matériel de transport 8000
Matériel de bureau & 860
'Mobilier
I Autres
Total | 83 360 Total Il 55000
Actif circulant Dettes
Stocks 3700 | Emprunts 45 660
Clients Fournisseurs .
Bangues 13 600 | Etat |
| Caisse Organismes sociaux
Dettes diverses '
Total ll | 17 300 Total IV 45 660
|
Total général (I + Il) 100 660

100 660 | Total général (Il + 1V) ‘
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2.2 - Les techniques de vente

En vous aidant du document 5 (page 12/12) et de vos connaissances, repondez aux
questions suivantes

1. Quelle mesure permet aux clients de connaitre le prénom des vendeuses ?

2. Quelle mesure permet aux clients de se sentir en confiance et rassures sur la
qualite de vos produits ?

3. Citez une technigue efficace pour augmenter vos ventes.

4. Donnez une technique qui permet de fidéliser le client (autre gue celles citées
dans le texte).
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Document 5

{http:.-’fwww.l:annel[e.cnmfmagasinfclientsffideliser4.5htmI]

Fidéliser, c’est se faire connaitre

Pour fidéliser les clients, 1l est essentiel de les connaitre, mais il est également important
de vous faire connaitre. Volci quelques pistes & suivre ..,

Porter un badge

Les clients apprécient de connaitre le prénom de leurs vendeuses : ce sont des personnes
qui font partie de leur environnement familier et cela humanise la refation.

Ouvrir le fournil aux clients
Ils ont tous envie de découvrir la face cachée de votre métier ! En leur dévoilant vos
coulisses, vous leur adressez un signe de confiance. Iis repartiront flattés, intéressés sans

aucun doute, et rassurés, De plus, ils reviendront chez vous avec I'impression d'8tre un
peu chez eux.

Faire déguster ses produits

On le sait, la dégustation est une arme efficace pour augmenter les ventes. Accompagnée
d'un petit descriptif, elle prend d'autant plus de valeur. Régulitrement menée, elle
contribue a fidéliser les clients en aiguisant leur curiosité. Cette semaine, que vont-ils me
proposer 7

Mettre en place un club client : dégustation pour VIP !

Choisissez un panel de clients fidales ou qui sont susceptibles de devenir des prescripteurs
(personnalités, medecins, autres commergants ...) Invitez-les & des dégustations privéss,
soit dans le cadre de dégustation-plaisir autour d’un nouveau produit et d'un petit verre,
soit dans le cadre d'une séance de dégustation avisée avec A la clé une grille
d'appréciation & renseigner, .

Les caves a vin ont constitué depuis longtemps ces clubs et ce n'ast pas que pour faire
plaisir aux invités ! Les privilégiés deviennent de bons vecteurs de communication.

Se déplacer dans les écoles

Penser que les petits sont les consommateurs de demain, c’est faux. Ils sont déj de vrais
consommateurs. Et ils exercent un fort pouvair de décision sur leurs parents : ne jamals
les négliger !



