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1.1 Envirunnementjuridique

Prenez connaissance du document 1 (page 4/12) dans le Journal du Patissier
(septembre 2003) et répondez aux questions suivantes :

1. Quels sont les objectifs dy 1% volet de Ia loi Dutreil 7

b 2

2. Quelles sont les catégories visées par ce projet ?

L -

3. Relevez dans ce texte trois mesures favorisant la création d'entreprises.
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4. Quel est le rythme de I3 creation d'entreprises de

puis la rentrée 2002 ? Quel est
I'objectif envisagé sur cing ans ?

\:.I'

L

S. Citez deux autres formalités de |3 création d'entreprises.

L

6. Quel est l'autre chantier que le Secrétaire d'Etat Renaud Dutreil compte attaguer ?
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Document 1

Loi DUTREIL

Le premier volet est voté

<7 ambition  affichér  du
T Secrétaire d'Elat aux PME,
au Commerce el & PArtisanal, est
d'stez |2 pere d'un viai baby-boom
des entieprises. Fort du constat que
de nembreus fabous Saient @ laver
paur canvaingre |os Francais de se
lgncer oans la craation d'enteeprise,
fzmaud Cutrail a ariculé =3 lof eq
trais abjectits : bs séouritd, i3 simplif
catfon &t le linancement,
On fe sail, les Francais aiment les
entrapréneurs mais rechignent &
entreprendre dans un pays of ceos
aui souhaiteat devenlr fanctinnaires
st légion, Kensud Dmso, lui, visa
o griatité les jeunes, (o5 fammes,
les demandeurs demploi et les
DeErsONNeS issues de immigration.
Fout bes canvaincre, Renaud Duseei a
donc  d'abord  wouly  sécuriser
Oégormars, un travailiewr indépen-
danl [t 6o % des petizes entre-
prisos) 3 la certluds gue sa rési-
dance aringipala ne pourz pas ae
sapsie o cas de faillite. De nlys, oo
salarles devenant  enirepreneurs
peuvent continuer @ percevelt leurs
Alincatiors-chimzaee e complément
de leurs roventus pendant les 18

pramiers mois d ‘activits, et, retrouver
leurs: drpits au chamage en cas
'arrét de l'activité dans les 3 ans
apres fx création d'ettrennise. Sans
aublier les cotisations seciales alle-
gees pour e conjoint-ciéstapr,

Le second lévier de sa loi est dp
simgplifier, Chacun pourra done lances
300 entrepeise en ayanl un capital
socizl de 1 -eurn, en immatriculant
son antreprise wia intermet sans
percre de lemps en formalilés, en
demarrant sans allendre son zctivite
aver e ricpissi de création d'entro-
prises {RCE), el en domiciliant chez
s0i 53 jeune entreprise pendant
& N5,

Enfin, Remaed Dumen & voul
régondie au principal probigme inhé
rant & [a création dentregrise; celu
du fingncement. (| a 3insi mis ep
place des fonds d'investissemant de
proximité (FIF) aqui permetient de
béneficier d'une balsse d'impdl
Ainsl, pour un caiple, 20000 euros
imeestls  dans wn FIE c'ast
5003 BUmas dImIEL sur lerevenn en
mairs, Bt pour un foyer fiscal, une
diminugion de Mimpdt sur be revenu
de 25 % dbe Papparl en fands prapres

I ¥ Dureed! comiporte T oljeclifs -
dy Afcumitd, by simplmaion

el ig financement.

dans  une  entreprise  jusqu'i
L0000 BUFDs par an, L'Etat incile
ainsi les particuliers & investic dirse.
tement dans les entreprises, e rend
d'autant plus allractif |rvestisse-
ment quil y @ suppression de |4as.
siette de I15F des sommes fnvecties
dans fes FME

Autant de mesures qui deviaiont plei-
nemenl coeniribier 2y developne:
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(le journal du patissier - septembre 2003)

Lo it v Ager pove iibaine
dronanmigue o o & adopfids
aafiniivament, aors gus

fos chiifras de fo eréatiomn

o eirapnte sant ronarts

& I haesse

Ui prermier volel, dlont 447

Hes mestires cancemeant fe st
e traveiltesr indépendant
pavmi fesguelies b rolection
it pertrimoine individuel

e fentreprenteuy, los fond

d TvestissEment o prosdmi s
Autant o' Slements g devimient
tontribuer o loneer o novvelies
vocaliots, ef ge répandre

a Fodectit dun mdion

de nouveli= enfreprizes

i cing ons fe par e Président
e fa Aéperbiigue.

menl de la création d'entroprisas,
dant les chiffres sonl repartis 3 I
hausse depuis 1a rentréa 2onz, apees
plus de dews ans de hamsse réguiiers,
Pour la premiéra [ofs deauis 4 fin des
années quatrewingt, & nihme de
200 00 Chilreprises nouvelles 047 an
esl dépasse, 57 celle {endance se
canfirme, Uabjeclif fixé par o
Président de |z Répusligue d'un
million de pouvelles emreprises en
& @Ns poursa élre atteml,
Rezte maimierant 2 Renaud Dtk 2
s'altaguer au chanlier de 'zpprenlis-
sage. Fort du constat qu's i v a des
[eungs 5005 mdliers eb des mdtion
SU05 fenees o, e secrdtame d'Blal
dnit faire Bvnluer Pimage de appres
lissage aupris dos jeunes et da léurs
parents d'aulant plus rapidemenl
que sooa00 chels d'antreprises arni
sgrales vorl partir & 13 relraite dans
les cing #ns gui vieseen). B4, ot
eUx, c'esl lout un man du savorfaie
frangais grtisanal qui risgue de
disparailre,

Fi
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1.2 - Environnement économique

A partir de vos connaissance

s et du document 2 (page 6/12),
questions suivantes -

repondez aux

1. D'aprés le texte, comment va evoluer 'impét sur le reveny ?

2. Citez deux autres impéts directs payés par les frangais.

3. Citez un impé6t indirect. Pourquoi considére-t-on qu'il s'agit d'un impét indirect ?

=

4. Les différents impdts prélevés servent notamment & financer les revenus de
transfert. Définissez le terme « revenu de transfert » et citez un exemple.

b
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Document 2
(Le Monde 10/10/03)

Budget : 1a baisse de I'impét sur le reveny et la hausse de la taxe sur le gazole 7
maintenues

La commussion des finances de I'assemblée 4@ retenu un amendement qui prévoir de lier la
redevance télévisuelle i la taxe d’habitation.

DES MOTS, peu d’actes.

Les députés de la majorité ne reviendront pas sur la baisse de I'impét sur le revenu (- 3 %)
ni sur la hausse des taxes sur |e gazole (2,50 centimes par litre) décidées par e
gouvernement dans le cadre du budget 2004 Pourtant, un certain nombre d’entre eux. le
Président (UMP) de la commission des finances, Pierre Méhaignerie, en téte, avaient
critiqué ces mesures. Mais, mercred; 8 octobre, lors de I'examen de Ia premiére partie du
budget 2004 en commission des finances, les élus de Ia majorité ont entériné ces
dispositions.

Seul Charles de Courson (UDF, Mame) a réclamé une baisse de I"impét sur le revenu moins
importante.

Si la gauche a aussi donné de |a voix dans le méme sens. M. de Courson n’a pas &té suivi
par les députés de 'UMP. « L’idée d’une moindre baisse de I'impdt n’était pas partagée a
"UMP ». assure Hervé Mariton (La Drome) qui reconnait cependant que M. Mehaignerie a
bien proné une baisse de 2 % seulement. « C*ctait durant 1'été, preécise-t-il, il v a eu un
arbitrage, on ne le remet pas en cause. »

Laugmentation de la taxe (TIPP) sur le gazole a en revanche donné liey a un debat plus vif,
(i)

L |
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1.3 - Environnement social

A partir de vos connaissances et du document 3 (page 8/12), répondez aux
questions suivantes -

1. Qu'est-ce gu'une convention collective ? Qui peut I'établir ?

2. Quel est l'intérét d'une convention collective ? Citez un exemple.
e

b

3. La convention collective doit-alle étre affichée dans lentreprise ? OU peut-on Ig
consulter ?

4. Dans le texte apparait le terme “periode d'essai", expliquez-le.

5. Sur quel document doit-on mentionner les reférences de votre convention

collective 7
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Document 3

(Fe

& quoi ¢a sert ?

Tous vos avantages
figurent dans cette

<« bible » du salarig...
a condition que votre
entreprise en ajt une !

(ue dit Ja loi ?

La convention collective 251
un accord éorit que peovent
passerles syndicats de salariss
¢t d'emploveurs. 1 intervient
2u niveau d'une entreprise,
dune branche profassiommal]e
(secteur de [a boulangene ar-
nsanale, de 1’ informatique. . )
ou encore de ensemble des
protessions (on appellc alom
accord mterprofessionnel).
Tous les aspects de votre vie
de salané v sontabordés, des
conditions o embauche aux
sarmttics soctales. La conven-
B cofie HvVe confrent tou-
ours des dispositions plus
AVANIAZenses pour le vailare
¢ previt! le Code du travanl. ow ce
quitl ne prevoit pas, comime des salaires mi-
THTRALEY CH uif __n'-u: de prévovinee. Regte
que vorre boss (ou [ orzanisaton patromale
i laquelle ol appartient) peut refiser de [y 5i-
uner, [Jans e cus, risn i foire. 1 s Teples ap-
plicables seront celles du Code du travail

£ L& Ligninankg

QUE Bl g

Pvolre convention collectve, sielle vous
st plus profitabie. Paresermnple, s vome conmma
de vl prévodt ane periode o ezsar de mots
ot B0s QUe VRS Convention colfleciiva ta
redun & un mods. votre patron dort suivre |4
diEpasiton 1o plus favorahle, Pas quesEion

b e Larsser trnines les choges au-deld de
e hiebad i deis impernn

mbgchier

WEU SO DReTL
VANCTIL, ST R0 A% 2 Pty sl

de travinl. par e

*u_u'lpll
Hens s e anta-

B OIS Um0 S

WTTE Corem

L emanaee o

BN e Vi T

et Qe cellbe

JJLEt i

mina 07/09/2003)

U TSR
Laffichage de lu convention ext obligatoirs,
Premicrement, sur vis tre liew de travail Votre
tmplm- ur doit bz tenr & vome di ISpOSIGn o
Fintérieur de "atablissement. fin pratigue,
Jglezun pw_ut coup d'eeil aux emplacements
réserves 4 i information du perspnne! (prés
de la machine & caté, dans e hall 4 entree, AR
sacher que vous pouves aussi la ll'.T!'!'-'-lFHm
i tete reposée (partois le décrvptaze juridique
s'umpaose). le plus souvent au service du
personnel. Er si vous ne voualer pus eveiller
Patenton de vos supérieurs g *mrr.mqm.-
vous podver fare appel au comite dentre-

rise. Deuxiémement, 4 Iextéricor du fieu
deravail, vin vorre Directon 'JLFJ-"lI'[l‘_H'It.!'I—
rade dutracail, le seorémmar du coneei des
prud hommes ou sur | inrerme
A noter l_.s conventien collective a laguelic

YOus Eles pailache CHEImeEnlannegs sur volre
Bullenn '.ll.' salarr:

CATHERINE Jousnaw
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2.1 - Vie de I'entreprise et commercialisation

Vous décidez de créer une boulangerie-patisserie.

A I'aide du bilan d'ouverture de I'entreprise (document 4 — page 10/12) et de vos
connaissances, répondez aux questions suivantes -

1. Pourquoi n'y a-t-il pas de montant dans le poste « résultat de I'exercice » ?

2. Quel est le montant des capitaux étrangers ?

3. Quelle différence faites vous entre I'actif immobilisé et I'actif circulant 7

4. Vous allez devoir acheter une vitrine réfrigérée, dans quel poste ou compte du
bilan ce matériel devra-t-il figurer ?
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Document 4
Le bilan d’ouverture

Actif | I Passif ]
| = T ==
Actif immobilisé | Capitaux propres
Terrains ' Capital 55 000
| Constructions 60 000 | Résultat de l'exercice
Matériel industriel . 7 500
Matériel de transport 8 000
Matériel de bureau 6 860
Mobilier
Autres
Total | B3 360 Total Il 55000
Actif circulant Dettes
Stocks 3 700 | Emprunts 45 660
Clients Fournisseurs
Banques 13 600 | Etat
Caisse Organismes sociaux
| Dettes diverses
Total Ii 17 300 Total IV 45 660 |
Ijrtal geénéral (I + 1) 100 660 | Total général (I + 1v) 100 EEﬂl
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2.2 - Les techniques de vente

En vous aidant du document 5 (Page 12/12) et de vos connaissances, répondez aux
questions suivantes :

1. Quelle mesure permet aux clients de conna

itre le prénom des vendeuses ?

2, Quelle mesure permet aux cli

ents de se sentir en confiance
qualite de vos produits ?

et rassurés sur la

3. Citez une technigue efficace pour augmenter vos ventes.

-

4. Donnez une technique qui permet de fidéliser le client (autre que celles citées
dans le texte).
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Document 5

{http:waw.t:anneIle.cnmfmagasinfciientsiﬁdeliser4.shtml}

Fidéliser, c’est se faire connaitre

Pour fidéliser les clients, Il est essentiel de les connaitre, mais i| est également important
de vous faire connaitre. Voici quelques pistes 3 sujyre .

Porter un badge

Les clients apprécient de connaitre |e prénom de leurs vendeuses : ce sont des personnes
qui font partie de leur environnemeant familier et cala humanise |a relation.

Duvrir le fournil aux clients
Ils ont tous envie de découvrir la face cachée da votra metier ! En leur dévoilant vos
coulisses, vous leur adressez un signe de confiance. Ils repartiront flattés, intéressés sans

aucun doute, et rassurés, De plus, iis reviendront chez vous avec I'impression d'8tre un
peu chez eux,

Faire déguster ses produits

On le sait, la dégustation est une arme efficace pour augmenter les ventes, Accompagnée
d'un petit descriptif, elle prend d'autant plus de valeur, Régulierement menée, elle
contribue a fidéliser les clients en aiguisant leur curiosité. Catte samaine, que vont-ils ma
proposer 7

Mettre en place un club client - dégustation pour VIP !

Choisissez un panel de clients fidéles ou qui sant susceptibles de devenir des prescripteurs
(personnalités, médecins, autres commearcants ...) Invitez-las & des dégustations privées,
s0it dans le cadre de dégustation-plaisir autour dun nouveau produit et d'un petit verre,
soit dans le cadre d'une séance de dégustation avisée avec 3 |a clé une grille
d'appréciation & renseigner, .

Les caves a vin ont constitud depuis longtemps ces clubs et ce n'est pas que pour faire
plaisir aux invités | Las privilégiés deviennent de bans vecteurs de communication.

Se déplacer dans les écoles

Penser que les petits sont les consommateurs de demain, c’est faux. Iis sont d€ja de vrais
tansommateurs. Et ils exercent un fort pouvoir de décision sur leurs parents : ne jamais
les négliger !



