MATIERE D’(GEUVRE ET MISE EN (EUVRE
INSTRUCTIONS AU CENTRE D’EXAMEN

Pratique de la préparation d’une expédition

Lieu ou doit se dérouler |'épreuve :

En établissement de formation équipé d'un magasin €cole
En entreprise

Matériel :

deux bacs ou seront déposés les produits de chaque préparation (1 bac par préparation)
une table pour procéder au controle et a ’emballage des marchandises

des cartons de différentes tailles

du matériel de calage

ciseaux, colle repositionnable, ruban adhésif

une balance

un matériel de manutention adapté au transport des marchandises

prévoir de mettre des gants 4 la disposition du candidat,

Documents a compléter avant remise du sujet au candidat :

2 bons de préparation destinés au méme client : n°® 315/08 et 320/08

Le bon n° 315/08 comportera une date de commande antérieure au bon n® 320/08. (Tenir
compte de la date d’examen).

Préparer 5 lignes de références identiques sur les deux bons, mais dans des quantités
différentes. Le bon n° 320/08 comportera une ligne de commande supplémentaire.

Toutes les rubriques seront remplies, y compris « nom » et « signature du préparateur ».
Seules les rubriques « emballeur » et « observations » doivent pouvoir étre complétées
par le candidat.

Bon de livraison n° 610/08 rempli pour les rubriques « références », « désignation »,
« quantité commandée ». Les rubriques « quantités livrées », « poids », « nombre de
colis » seront complétées par le candidat.

Consignes complémentaires

<, 2,
.6. <, ‘0

Préparer plusieurs situations pour tenir compte de la rotation des candidats.
Prévoir 2 erreurs partagées ou non entre les deux bacs :

e 1 erreur de quantité ou de référence (stock restant en magasin : 0)
e 1 produit abimé, en laissant la possibilité au candidat de le remplacer

une contrainte d’emballage telle que :
e produit fragile
o produit liquide a stocker debout
o produit de grande dimension.

Prévoir une aire d’expédition.
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Annexe 1
ETS LEMAIRE
14 Bd de Strasbourg
76600 LE HAVRE

E PREPARATION DE COMMANDES n° 315/08

COMMANDE CLIENT PREPARATEUR DATE
N° 810 SOCIETE GRIPON

DATE DE COMMANDE EMBALLEUR

29 rue Martainville

76000 ROUEN

TRANSPORTEUR : Livraison par nos soins

OBSERVATIONS :

VISA DU PREPARATEUR VISA DU CONTROLEUR

BEP Logistique et commercialisation 1 Code : 5131104 I Matiére d’oeuvre - phase 2 Session 2008
EP1 : Pratique des activités logistiques F Durée : 0 h 20 \ Coefficient épreuve ¢ Page 2/6




Annexe 2
ETS LEMAIRE
14 Bd de Strasbourg
76600 LE HAVRE

COMMANDE CLIENT PREPARATEUR DATE

N° 860 SOCIETE GRIPON

DATE DE COMMANDE EMBALLEUR

29 rue Martainville

76000 ROUEN

TRANSPORTEUR : Livraison par nos soins

OBSERVATIONS :

VISA DU PREPARATEUR VISA DU CONTROLEUR

BEP Logistique et commercialisation | Code : 51311 04 ] Matiére d’oeuvre - phase 2 Session 2008
EP1 : Pratique des activités logistiques | Durée : 0 h 20 [ Coefficient épreuve 9 Page 3/6




ETIQUETTES D’EXPEDITION

Annexe 4

EXPEDITEUR : DESTINATAIRE : EXPEDITEUR : DESTINATAIRE ;
Date de N° colis Date de N° colis
N°B.L. livraison N°B.L. livraison
Poids Partie Colis Poids Partie Colis
EXPEDITEUR : DESTINATAIRE : EXPEDITEUR : DESTINATAIRE :
Date de N° colis Date de N° colis
N°B.L. livraison N°eB.L. livraison
Poids Partie Colis Poids Partie Colis

BEP Logistique et commercialisation

|

Code : 5131104

Matiére d’oeuvre - phase 2

Session 2008

EP1 : Pratique des activités logistiques

| Durée:0h20

’ Coefficient épreuve 9
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Annexe 5

PICTOGRAMMES DE MANUTENTION
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PRATIQUE DE LA MISE EN STOCK

Vous étes réceptionnaire chez ADESIA, entreprise située 51 rue de la Cavée, 62700 BRUAY
LABUISSIERE. A la suite de la réception de la commande n° 56874, vous devez mettre les articles en

stock.

Pour cela, vous disposez :

THEME

- du plan de ’entrepot et de son adressage (document 1) ;
- du bon de réception n° 63666 (annexe 1).
- d’un ordinateur qui vous permet d’avoir acces au fichier des produits.

TRAVAIL A FAIRE :

1. Recherchez les adresses de stockage en utilisant I’outil informatique a votre disposition.

2. Repérez les emplacements sur le plan de I’entrep6t et établissez le circuit de mise en stock.

3. Effectuez la mise en stock des produits.

4. Rendez compte oralement des anomalies éventuellement rencontrées a votre responsable (un

examinateur).

EVALUATION

COMPETENCES

ACTIVITES A REALISER

C 1.2 Décoder les plans d’implantation,
d’adressage et appliquer les régles de
rangement

Report des adresses de stockage
Etablissement du circuit de mise en stock

sur les emplacements

C 1.3 Diriger et mettre en place les colis/produits

Rangement des produits

C 1.32 Détecter les anomalies et en rendre
compte

Compte rendu des anomalies éventuellement
rencontrées.

N.B : Le port des chaussures de sécurité est obligatoire lors de I’épreuve.

BEP LOGISTIQUE ET COMMERCIALISATION
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PRATIQUE DE L’EXPEDITION

Theme

Vous travaillez au magasin des Etablissements LEMAIRE ot vous étes chargé(e) de préparer

les expéditions. Les livraisons sont assurces en compte propre.

TRAVAIL A FAIRE :
1. Contrdlez des préparations effectuées par vos collegues.
2. Procédez a I’emballage des produits.
3. Fermez le(s) colis et apposez les étiquettes d’expédition.
4, Complétez les documents nécessaires.
5. Apportez le(s) colis sur I'aire d’expédition.
6.

responsable (1 examinateur).

Rendez compte oralement des anomalies éventuellement rencontrees a votre

Documents mis a votre disposition :

=]

Bon de livraison n® 610/08 — Annexe 3
Etiquettes d’expédition - Annexe 4
Pictogrammes

o @ ©

Bons de préparation n® 315/08 et 320/08 — Annexes 1et2

Evaluation

. Compétences terminales =

- Activités a réaliser: L

C.3.32 — Renseigner les documents de
livraison/transport

Renseignement des documents nécessaires

C.3.33 — Réaliser tout ou partie de ’emballage, de
1’étiquetage et du marquage

Confection du (des) colis

C.3.34 — Réaliser tout ou partie du pesage et de la
palettisation

Pesage du (des) colis

C.3 4, Détecter les anomalies et en rendre compte

Controle des produits préparés
Détection des anomalies

Compte rendu oral des anomalies détectées

NB — Le port des chaussures de sécurité est obligatoire lors de I’épreuve

}‘ BEP Logistique et commercialisation Code: 5131104 1 Sujet - Phase 2 Session 2008 ]
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DOCUMENT « CANDIDAT 1»

Vous prenez votre service. Le chariot na pas encore été utilisé ayjourdhui. Vous

devez avec cef engin :

- Prendre en charge le chariot de I'emplacement ¢

- Aller prélever en marche avant les charges palettisées 1, 2 et 3 si

la remorque A

tuées dans

- Transporter ces charges palettisées en marche arriére en utilisant la voie de

circulation prévue

- Déposer les charges palettisées dans la remorque B

- Aller garer le chariot dans I'emplacement ¢

Vous considérez alors que c'est la fin de votre journée de travail.
q J

BEPLC EP 1 - Phase 1 SUJET
CAP AEM CONDUITE CHARIOTS Candidat impair
CAP VMPREA EP2 - Phase 1 Catégorie |
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PARCOURS A EFFECTUER « candidat 1 »

NTPELLIER
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DOCUMENT « CANDIDAT 2 »

Vous prenez vorre service, Le chariot na pas encore été utilisé ayjourdhui Vous
devez, avec cet engin :

- Aller prélever, en marche arriere, la palette située & l'emplacement B en
empruntant le circuit, '

- Gerber cette palette & l'emplacement A,

- Prélever la charge palettisée de I'emplacement D,

Déposer cette charge palettisée a I'emplacement C.-

Aller garer, en marche avant, le chariot dans l'espace garage.

- Vous considérez alors que c'est la fin de voire journée de travail.

CAP AEM | CONDUITE CHARIOTS Candidat pair 2008 Page 1 sur 2
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DOCUMENT « CANDIDAT i» =

Vous prenez votre service, Le chariot na pas encore été utilisé atfourdhui. Vous
devez, avec cet engin :

- Aller prélever, en marche arriére, la palette située & lemplacement A en
empruntant le circuit.

- Gerber cette palette & I'emplacement. B,

Prélever la charge palettisée de lemplacement ¢,

Déposer cette charge palettisée & I'emplacement D.

Aller garer, en marche avant, le chariot dans I'espace garage.

Vous considérez alors que c'est la fin de votre journée de travail,

CAP AEM | CONDUITE CHARIOTS Candidat impair 2008 Page 1 sur 2
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DOCUMENT « CA_NDIDAT’ 2 » &

Vous prenez votre service. Le chariot na pas encore été utilisé ayjfourdhui, Vous
devez, avec cet engin :

- Prendre la palette & I'emplacement A de la remorque & quai, se diriger vers le
palettier, et la déposer a I'emplacement C.

- Prélever la palette de l'emplacement B du palettier et la déposer dans la
remorque a femplacement A,

- Prendre la charge longue de I'emplacement F et se diriger vers le plan incli-
né E.

- S'engager sur le plan incliné E et s'arréter a mi-pente.
- Redémarrer et se diriger vers I'emplacement D et déposer la charge longue.

- Prélever le conteneur de la pile H et aller le déposer sur la pile G,

BEP LC EP 1 - Phase 1 SUJET SESSION
CAPAEM | CONDUITE CHARIOTS Candidat pair 2008 Page 1 sur 2
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DOCUMENT « CANDIDAT 2 -

Vous prenez votre service. Le chariot n'a pas encore été utilisé ayjourdhui. Vous
devez, avec cet engin

Prendre en charge le chariot de I'emplacement ¢

- Aller prélever en marche avant Ies charges palettisées 1, 2 et 3 situées dans
la remorque B

- Transporter ces charges palettisées en marche arridre en utilisant la voie de
circulation prévue '

- Déposer les charges palettisées dans la remorque A

- Aller garer le chariot dans I'emplacement ¢

Vous considérez alors que c'est la fin de votre Journée de travail.

CAP AEM | CONDUITE CHARIOTS Candidat pair 2008
AP VMPREA EP2 - Phase 1 Catégorie |
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DOCUMENT « CANDIDAT 1 »

Vous prenez votre service, Le chariot na pas encore éié utifisé ayjourdhui. Vous
devez, avec cet engin :

- Prendre la palette a 'emplacement A de la remor

palettier, et la déposer & I'emplacement B,

que @ quai, se diriger vers le

- Prélever la palette de I'emplacement € du palettier et la déposer dans la
remorque a I'emplacement A.

S'engager sur le plan incliné E et sarréter & mi-pente.

Se diriger vers l'emplacement F et déposer la charge longue,

]

Prélever le conteneur de la pile 6 et aller le déposer sur la pile H

Vous considérez alors que c'est la fin de votre journée de firave

BEP LC
CAP AEM
CAP VMPREA

EP 1 - Phase 1
CONDUITE CHARIOTS
EP2 - Phase 1

SUJET
Candidat impair
Catégorie 3

Prendre la charge longue de l'emplacement D et se diriger vers le plan incliné E,

SESSION
2008
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Parcours a effectuer candidat 1

B . [}
OOOOO O O 0 0O 0O O O O OfF7o0
O @]
@ O
O o]
c o0 O O 0O O OO0 0O 0 O
o]
o
=
'm
T
m
—~
e
m
A
BEP LC EP 1- Phase 1 SUJET SESSION
CAP AEM CONDUITE CHARIOTS Candidat impair 2008 Page 2 sur 2
CAP VMPREA EP2 - Phase 1 Catégorie 3

L O

» [THITHTT




TEST THEORIQUE
(Chariots des catégories 1,3 et 5) B

Vous répondez aux questions en cochant la case correspondant & la bonne réponse.
Certaines questions peuvent entrainer plusieurs réponses valables : cochez alors les
cases correspondantes, Seules les réponses totalement exactes seront prises en compte.

1 - Quel est l'intervalle qui sépare deux vérifications générales périodiques d’un chariot
élévateur & conducteur porté ?

|
DGans
i D 1an

6 mois

D 1 an et 6 mois

2 — Quelle est Ia catégorie de ce chariot et quelle est son utilisation courante ?

Catégorie 1.

D Transporter, déplacer, élever des charges, charger et décharger les

camions.

LI Gerber en palettier en grande hauteur.

[ catégorie s.
D Catégorie 3.
3 - Les vérins_d'élévation sont :

1 A double effet

] A simple effet

4 - Que signifie CG sur une plague de charge ?
D Centre de gravité
D Hauteur d’élévation maximum

D Poids de la charge en gramme

[ o gauche

BEP LLC EP1 - Phase 1 ;
CAP AEM Conduite de chariots Test u?é%ﬁz ont 1 Sgg'g'g” Page 1 sur 3
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5 — Que signifie ce pictogramme ?

D Corrosif
D Nocif
Trés toxique

D Irritént

D Danger de mort

Toxique 5 Xn

6 — Pour descendre une pente avec un chariot frontal en charge :

Le faire aussi bien en marche avant qu'en marche arriére 3 partir du moment qu’un autre salarié
guide dans la manceuvre

[ ne pas le faire

L_! Le faire en marche arriere

D Le faire en marche avant, mét incliné a fond vers |‘arriére

7 = Un cariste doit pénétrer a I'intérieur d’une remorque de camion avec son chariot. Un

collegue de travail s'y trouve déja avec un transpalette manuel. Le cariste :

D Attend que son collegue finisse son travail et sorte de la remorque

D Entre directement dans le véhicule

|1 S'arréte avant d’entrer et avertit de sa présence

D Entre directement dans le véhicule en appuyant sur avertisseur longuement,

8 — Que représente la levée libre d’un chariot ?

L] La hauteur maximale de levage
E La hauteur maximale de sortie du méat

[ 1a hauteur de levage sans déploiement du mét

La hauteur de construction

BEP LC EP1 - Phase 1 .
CAP AEM Conduite de chariots SUJET Session

; ° Page 2 sur 3
CAP VMPREA EP2 — Phase 1 Test théonque n°1 2008




9 - Quel est le poids maximum que peut soulever ce chariot, avec un métincliné en avant

pour une palette de 1,40 m qgerbde 3 5,46 m ?

CAPACITES MAXIMALES DUTILISATION

— 1. Jusgu'a une haut
700 kg. ) 2. Peur uns hauk:

[J 550 kg.

MATVERYICAL

[ gsokg.

[ 1360 kg.

10 - Quelle est la symbolisation NF d'un chariot 3 mét rétractable électrique 3 bandages

pleins d'une capacité de 2 000 kq & 500 mm du talon des fourches ?

[] F2050 €8

F 5020 BE
R 2050 EB
[ r 5020 8E
BEP LC EP1 - Phase 1 :
CAP AEM Conduite de chariots Test u?él:;:i(Equ n° 1 Sggglgn Page 3sur3
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TEST THEORIQUE
(Chariots des catégories 1,3 et 5)

Vous répondez aux questions en cochant la case correspondant & la bonne réponse.
Certaines questions peuvent entrainer plusieurs réponses valables : cochez alors les
cases correspondantes. Seules les réponses totalement exactes seront prises en compte,

1~ Quel est le rdle du dosseret de charge ?

(O] Empécher de monter sur les fourches

[0 Empécher l'accés aux organes mécaniques

[ Se retenir lorsqu’on est élevé sur les fourches

[[J Empécher la chute d'éléments de la charge sur le cariste

2 — Que contient une batterie de chariot électrique ?

[] Du liquide hydraulique
(] De Vélectrolyte
[[] De Iélectrolyse
(] De I"électromagnétique

3 — Jusqu’a quelle hauteur peut-on gerber une charge de 1300 kg et de 1,20 m de long ?

5000
4 000
3000
-,
m
[J4m
5m

(] Ce n’est pas possible

4 — Un charfot électrique & mét rétractable, capable de gerber a 6 m une charge de
2500 kg de 1,40 m de long sera symbolisé par : T———

[JR 2570 EB s

[(JF 2570 EB

[JR 7025 BE
[]F 7025 BE

BEP LC EP1 - Phase 1
CAP AEM Conduite de chariots
CAP VMPREA EP2 - Phase i

SUJET Session
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5 — Quelle est la signification de ce pictogramme ? -

[ A protéger des climats humides
[[] Produit imperméable

(] Craint la pluie

[ Craint I'humidité

6 — Dans quels cas faut-il utiliser la marche arriére ?

[] Pour monter une c6te, en charge comme a vide.

[C] Pour descendre une pente, en charge.

[] si 1a charge est volumineuse et qu‘il ny a pas de visibilité.
(] Pour franchir une voie ferrée.

7 = Quelle est la distance minimale 3 respecter entre deux charioks qui se suivent 7

| (] Trois longueurs de fourche
{1 Trois longueurs de charge
[ Trois metres 7

] Trois longueurs de chariot

8 — Avec un chariot ayant ces caractéristiques : Capacité Nominale 2000 kq, d = 500 mm,
méat vertical, il est possible de soulever au ras du sof :

[J Une charge de 1800 kg (1 m x 0,80 m)

[] Une charge de 2000 kg (1.20 m x 1.20 m)
(] Une charge de 900 kg (1 m x 1 m)

(] Une charge de 2000 kg (0.70 m x 0.80 m)

9 — A_quelle hauteur doivent &tre placées les fourches d'un_chariot pendant les
déplacements ?

(J Au ras du sol

(115 em

120 em

[]35 cm | CRDP de MONTPELLIER

RESERVE AU SERVICE
BEP LC EP1 - Phase 1 ;
y : SUJET Session
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10 - Quel est le poids maximum que peut soulever ce chariot, avec un mét vertical pour

une palette de 0,80 m gerbée 3 5,46 m ?

(] 2200 kg CHARIOT ELEVATEUR AUTOMOTEUR

(] 1800 kg SYMBOLISATION NF

CAPAGHE " oo ol i e
(1] 2000 kg wommiae | 2000 ]
[] 1500 kg pour une hauteur de levée

[J Ce n'est pas possible

1. Jusqu'a hauteur de levée
2. Pour hauteur maximale de

mai vertical

I Te

distance D : imm

mat incling en avant

A (. o P Y o

¥ T i T e

MASSE TOTALE A VIDE 4700 ]
Masse minimale de Ia batterie 980 |

BEPLC EP1 - Phase 1 .
CAP AEM Conduite de chariots - thséuo‘fﬂe oy Sggg‘g" Page 3 sur 3
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TEST THEORIQUE
(Chariots des catégories 1, 3 et 5)

Vous répondez aux questions en cochant la case correspondant & la bonne réponse.
Certaines questions peuvent entrainer plusieurs réponses valables : cochez alors les
cases correspondantes. Seules les réponses totalement exactes seront prises en compte.

1 - Transporter une personne sur un chariot élévateur :

[J On peut le faire trés exceptionnellement et sur une trés courte distance
[J Clest autorisé & condition d’avoir une autorisation écrite de I'employeur
[] Cest interdit

[J Clest autorisé en présence du supérieur hiérarchique

2 - Quelles sont les responsabilités d’un cariste ?

[J 1 est responsable des charges transportées.

(1 1l est responsable du réglage du moteur de son chariot.
(] 11 est responsable de la sécurité d'autrui.

[ -1l est responsable uniqguement de sa sécurité.

3 — Quelle est l'instance qui contréle la conformité du matériel de levage dans les

entreprises ?

(7] Le CHSCT.

[J Le médecin du travail.

[] Linspection du travail.

(] Le service de prévention de la CRAM.
[ L'organisme de contréle technique.

4 - Quelle est |a catégorie de ce chariot ?

7] Catégorie 1.
(] Catégorie 2.
(] Catégorie 3.
(] Catégorie 4.
[] Catégorie 5.
[]] Catégorie 6.

BEPLC " EP1—=Phase 1 )
CAP AEM Conduite de chariots Test [:élé‘:g L Sggg‘g” Page 1sur3
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5 — Quelle est la signification de ce pictogramme ?

] Corrosif.

] Inflammable,

(] Combustible

(] Trés inflammable
[] Comburant

[ Toxique.

uelles sont les deux rncr ales causes d’ clde de chariot élévateur ?

| Condmte en état d'ivresse
(] Manceuvres inappropriées
[} Formation insuffisante
[] Défaillance du matériel

7-UnT.D.L. est:

(] Un traducteur de lisibilité.

[] Un tablier démontable long.

(L] Un tablier a déplacement latéral.

(L] Un tablier a déplacement longitudinal.

d=70

mat vertical, il est possible de soulever au ras du sol en prise transversale

[T Une charge de 2800 kg (2 m x 1,4 m)

(] Une charge de 2800 kg (1.20 m x 1.20 m)
[] Une charge de 2900 kg (1 mx 1 m)

(] Une charge de 1800 kg (0.70 m x 0.80 m)

9 —~ A guelle hauteur doivent étre placées les fourches d'un chariot pendant les

déplacements ?
(J Au ras du sol

i
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10 - Quel est le poids maxinium que peut soulever ce chariot, avec un mét vertical pour
une palette de 1,40 m gerbée 3 330m?

CAPACITE MAXIMALE: D’ UT!LiSATION

1 - Jusqu'a hauteur de levée

2 - Jusqu'a hauteur maximate de r m

Mat Vertical

Distance d en mm

Mat incling en avant

MASSE TOTALE A VIDE avEC La 8ATTERIE

MASSE_MINIMALE DE LA BATTERIE

Rl ~Ur u:‘l-.“

[:] 880 kg
0 915 kg
] 1050 kg
) 1100 kg
] Ce n'est pas possible
CROP de MONTPELLiER |
RESERVE AU SERVICE
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PRATIQUE DE LA MISE EN STOCK

THEME

Vous étes récepgionnaire chez ADESIA, entreprise située 51 rue de la Cavée, 62700 BRUAY
LABUISSIERE. A la suite de la réception de la commande n® 56874, vous devez mettre les articles en
stock.

Pour cela, vous disposez :
- du plan de I’entrepdt et de son adressage (document 1) ;
- du bon de réception n® 63666 (annexe 1).
- d’un ordinateur qui vous permet d’avoir acces au fichier des produits.

TRAVAIL A FAIRE :

1. Recherchez les adresses de stockage en utilisant 1’outil informatique a votre disposition.
2. Repérez les emplacements sur le plan de ’entrepdt et établissez le circuit de mise en stock.
3. Effectuez la mise en stock des produits.

4. Rendez compte oralement des anomalies éventuellement rencontrées a votre responsable (un
examinateur).

EVALUATION

COMPETENCES ACTIVITES A REALISER

C 1.2 Décoder les plans d’implantation,
d’adressage et appliquer les régles de
rangement

C 1.3 Diriger et mettre en place les colis/produits
sur les emplacements

C 1.32 Détecter les anomalies et en rendre Compte rendu des anomalies éventuellement
compte , rencontrées. '

Report des adresses de stockage
Etablissement du circuit de mise en stock

Rangement des produits

M
CRED g g s |
r‘“‘urnue IW(JNTPELLfER

- ! RESERVE Ay SERVICE

r

e 2 e s

N.B : Le port des chaussures de sécurité est obligatoire lors de I’épreuve.
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PRATIQUE DE L’EXPEDITION

Théme

Vous travaillez au magasin des Etablissements LEMAIRE ou vous &tes chargé(e) de préparer
les expéditions. Les livraisons sont assurées en compte propre.

TRAVAIL A FAIRE :
1. Contrdlez des préparations effectuées par vos collégues.
2. Procédez a I’emballage des produits.
3. Fermez le(s) colis et apposez les étiquettes d’expédition.
4. Complétez les documents nécessaires.
5. Apportez le(s) colis sur I’aire d’expédition,
6. Rendez compte oralement des anomalies éventuellement rencontrées a votre
responsable (1 examinateur).

Documents mis a votre disposition :

Bons de préparation n® 315/08 et 320/08 — Annexes 1 et 2
Bon de livraison n° 610/08 — Annexe 3

Etiquettes d’expédition - Annexe 4

Pictogrammes

® & @ @

Evaluation

hed R e A HE =)
C.3.32 — Renseigner les documents de
livraison/transport

Renseignement des documents nécessaires

C.3.33 — Réaliser tout ou partie de I’emballage, de

I"étiquetage et du marquage Confection du (des) colis

C.3.34 —Réaliser tout ou partie du pesage et de la

palettisation Pesage du (des) colis

Contrdle des produits préparés
C.3.4. Détecter les anomalies et en rendre compte | Détection des anomalies
Compte rendu oral des anomalies détectées

NB — Le port des chaussures de sécurité est obligatoire lors de 1’épreuve

BEP Logistique et commercialisation | Code : 51 311 04 | Sujet - Phase 2 Session 2008
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EP1-CP-]

Phase 2

PRATIQUE DE RECEPTION-STOCKAGE OU DE PREPARATION DE
COMMANDES-EXPEDITION

CONTROLE PONCTUEL

Compétences professionnelles centrées sur la réception et le stockage

ou ' ‘ /80

Compétences professionnelles centrées sur la préparation de commandes et Pexpédition

Observations :

BEP Logistique et commercialisation _ | Code:5131104 ] Baréme - phase 2 Session 2008
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COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Objectifs Activités A réaliser Evaluation

C.1.2 — Décoder les plans d’implantation, Repérage des adresses et report sur le bon /20

d’adressage et appliquer les régles de | de réception
rangement
Repérage des emplacements sur le plan du /4
magasin
Détermination de I’ordre de prélévement /3
C.1.12 — Manutentionner les colis/produits Acheminement des produits en respectant - 15

les régles d’ergonomie et de sécurité en
vigueur avec le matériel adapté

C.1.31 - Diriger et mettre en place les produits | Rangement des produits 120
sur les emplacements _
Respect de 'ordre déterminé par le circuit 13
Mise en place des produits sur les /5
emplacements
C.1.32 Vérifier Iétat des colis/produits Transmission des anomalies 20
enstock, détecter les anomalies et en :
Tendre compte
TOTAL /80
RO
"4-.-..___“"
RES
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COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Objectifs Activités a réaliser Evaluation

BARY
C.3.4 Vérifier I’adéquation Contrdle de la préparation, détection
colis/produits-commande — des anomalies et annotation des bons
détecter les anomalies et en rendre | de préparation
compte - erreur de quantité ou référence /10
- produit abimé /10
Compte rendu oral des anomalies
Erreur de quantité ou de référence /5
Produit abimé /5
C.3.32 — Renseigner les documents de Renseignement du bon de livraison /15
livraison/transport
C.3.33 — Réaliser tout ou partie de Emballage des produits 23
I'emballage, de l'étiquetage et du | Rédaction et positionnement de
marquage l'étiquette d'expédition
Choix et positionnement des
pictogrammes
Respect des régles de sécurité et /5
d’ergonomie (gestes et postures)
C.3.34 - Reéaliser tout ou partie du pesage |Pesage 5
et de la palettisation
C. 3.35 — Regrouper les lots par Acheminement des colis sur 1’aire _
destination d’expédition 2

TOTAL /80
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CRITERES D’EVALUATION
Activités de mise en stock

r T

3 der1es plans d:implantationsd:adr Brles répleside v angeine)
Actmte 1: Repérage des adresses et report sur Ie bon de receptlon /20
Base Bar¢me Cnitéres
TI 0 Aucune adresse reportée
I S 1 a2 adresses correctement reportées
S 10415 |3 a4 adresses correctement reportées
TS 20 5 adresses correctement reportées
Activité 2 : Repérage des emplacements sur le plan du magasin /04
TI 0 Aucun emplacement repéré
[ 1 1 ou 2 emplacements repéres
233 3 ou 4 emplacements repérés
TS 4 5 emplacements repérés
Activité 3 : Détermination de I’ordre de prélevement /03
TI 0 Aucun ordre logique n’est proposé
TS 3 Ordre logi -

| Activnté 4: ‘Acheminement des produ1ts en respectant les régles d’ergonomle et de ‘sécurité en vigueur
et avec le matériel adapté /05

TI 0 Non- respect des régles de sécurité et d’ergonomie
244 Respect partiel des régles de securlté et d’ergonorme
5 | Resp ecttotaldesré les d

Actmté 3: Rangement des prodults /20
TI 0 | Les produits ne sont pas rangés aux emplacements prévus
I 1a9 Moins de la moitié des produits est rangée aux emplacements prévus
S 10415 | Plus de la moitié des produits est rangée aux emplacements prévus
TS 16 420 | Tous les produits sont rangés aux emplacements prévus

Activité 4 : Respect de I’ordre déterminé par le circuit /03
TI 0 Les produits sont rangés sans respecter le circuit
TS 3 Les produits sont rangés en respectant le circuit

| Activité 5 : Mise en place des produits sur les emplacements /05

TI ' 0 Les produits sont rangés sans soin
S 3a4 Les produtts sont rangeés avec som

Actmtéﬁ Transmlssmn desanomahes T T / 0

TI 0 Aucun compte rendu oral
S 10 Compte rendu oral d’une seule anomalie  ~.___

TS 20 Compte rendu oral complet (les 2 anomalie§) CRDp d; H%
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CRITERES D’EVALUATION
Activités de préparation d’expédition

Activité n° 1 : contrble de la préparation 10
- Détection des anomalies et annotation des bons de préparation : erreur de quantité ou référence
Base Baréme Critéres
TI 0 Neffectue pas le contrdle .
I 1a4 |Effectue le controle mais ne détecte pas l'anomalie de quantité ou de référence
S 547 Détecte 'anomalie mais ne compléte pas ou compléte partiellement le bon de préparation
concerné
TS 8410 |[Détecte 'anomalie, réagit en conséquence et compléte correctement les documents
- Détection des anomalies et annotation des bons de préparation produit abimé 10
TI 0 N'effectue pas le contrdle ou l'effectue mais ne détecte pas le produit abimé
I 132 Effectue le controle, détecte le produit abimé, mais ne réagit pas (laisse partir le produit et ne
porte aucune annotation sur le bon de préparation)
S 337 Détecte I'anomalie, retire le produit abimé mais ne le remplace pas et porte une annotation sur
le bon de préparation
TS 84 10 | Détecte l'anomalie, remplace le produit et compléte correctement les documents
Activité 2 : compte rendu oral des anomalies /5
- Erreur de quantité ou de référence
TI 0  +|N’effectue aucun compte rendu oral
I 1a2 |Effectue un compte rendu oral incomplet
TS 5 Effectue un compte rendu oral correct de 1’anomalie
- Produit abimé 5
TI 0 N’effectue aucun compte rendu oral
I 1a2 |Effectue un compte rendu oral incomplet
TS 5 Effectue un compte rendu oral correct de 1’anomalie
SnEdviiatan e, 24 '_ ‘i;*-.q Sty Aot b hatod ) irdaR ISRt B Al Al R e e S Rt RS ,;,*qi;ma i 4_
Activité n° 3 : renseignement du bon de livraison 15
TI 0 Ne compléte pas le bon de livraison
I 147 | Compléte partiellement ou totalement le bon de livraison avec plusieurs erreurs
S 8410 | Compléte totalement le bon de livraison (une erreur tolérée)
TS 11415 |Complete totalement le bon de livraison (tous les éléments sont justes)
BEP Logistique et commercialisation | Code: 51311 04 | Baréme - phase 2 Session 2008
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Activité n® 4 : embal]ae des p_rbc;duits
rédaction et positionnement de 1'étiquette d'expédition

123

choix et positionnement des pictogrammes
I 0 Ne confectionne pas le colis ou le confectionne mais ne respecte pas les régles d'emballage et
d'expédition
I 1212 Respecte partiellement les régles d'emballage et de protection des produits, d'étiquetage et de
: marquage (pictogrammes)
g 13 20 Respecte les régles d'emballage et de protection des produits, d'étiquetage mais ne réalise pas
ou commet une erreur dans le marquage (pictogrammes)
TS 23 Effectue correctement toutes les opérations demandées
Activité n° 5 : respect des régles de sécurité et d’ergonomie (gestes et postures) /5
TI N’applique pas les régles de sécurité et d’ergonomie
I 1a2 | Applique partiellement les régles de sécurité et d’ergonomie
TS 3a5 |[Applique les régles de sécurité et d’ergonomie

Activité n° 6 : pesage

TI 0 Ne procéde pas au pesage du colis
I 1 Ifése.le colis mais ne rcpor@e pas le poids sur les documents (étiquettes d’expédition, bon de
livraison) ou reporte un poids erroné
S 244 Pése le colis mais ne reporte le poids juste que sur 1 seul document (étiquettes d expédition ou
bon de livraison)
TS 5 Pése le colis et reporte le poids juste sur tous les documents
AT ) AERIT ,f“rl Jer-1es, uf LS P "or“neu 1maiol AR, A i

Actmté n°7: Achemmement des colis

TI 0

N’améne pas le(s) colis sur I’aire d’expédition

TS 2

Apporte le(s) colis sur I’aire d’expédition

BEP Logistique et commercialisation

| Code:5131104 [ Baréme - phase 2 Session 2008
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EP1-CP-C
Session 2008

BEP LOGISTIQUE ET COMMERCIALISATION

PRESENTATION D’ACTIVITES LIEES A UNE OPERATION DE RECEPTION - STOCKAGE
OU UNE OPERATION DE PREPARATION DE COMMANDES - EXPEDITION

CONTROLE PONCTUEL

Note a reporter sur le document CP-D ..... . 1 50

Observations :
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) Session 2008
BEP LOGISTIQUE ET COMMERCIALISATION

. Participer é tout ou partie' de la receptior; - . 25 pomts

Tl 0 Ne connait ni la procédure de réception ni les conditions d'acceptation et de refus de marchandises.

| 1a12 | Connait la procédure de réception mais pas les conditions d’acceptation ou de refus de marchandises.

s |13a20 Connait les conditions d'acceptation et de refus des marchandises mais la procédure est dans le désordre ou |
incompléte.

TS | 21 a4 25 | Connait la procédure de réception et les conditions d’acceptation et de refus des marchandises.

°__Décoder les plans d’implantation, d’adressage et appliquer les régles de rangement - 8 points
Tl 0 Ne sait ni décoder une adresse de stockage ni appliquer les régles de rangement.

| 143 |Ne sait pas décoder une adresse de stockage mais sait appliquer des régles de rangement.
S 426 |Sait décoder une adresse de stockage mais ne sait pas appliquer les régles de rangement.
TS | 7a8 |Sait décoder une adresse de stockage et appliquer les régles de rangement.
s _Orlenter, mettre en place et vérifier I'état des colis/produits en stock — 17 points
Tl 0 Ne sait ni diriger, ni mettre en place les colis/produits sur les emplacements, ni détecter les anomalies.
I 1a8 |Ne saitni diriger, ni mettre en place les colis/produits sur les emplacements mais sait détecter les anomalies.
S | 9a13 |Sait diriger et mettre en place les colis/produits sur les emplacements mais ne sait pas détecter les
anomalies.
TS |14 & 17 | Sait diriger et mettre en place les colis/produits sur les emplacements et détecter les anomalies,

Prendre en charge la préparatmn des commandes -~

TI 0 Ne sait ni regrouper les éléments d'une ou plusieurs commandes, ni s’assurer de la disponibilité des
colis/produits.

| 1a3 Ne sait pas regrouper les élémentis d’une ou plusieurs commandes mais sait s'assurer de la d!sponlbmie des
colis/produits.

S 436 Sait regrouper les éléments d’une ou plusieurs commandes mais ne sait pas s'assurer de la disponibilité des
colis/produits.

Ts | 7a8 Sait regrouper les éléments d'une ou plusieurs commandes et sait s'assurer de la disponibilité des

colis/produits.
o Déstocker les colls/produits — 17 points

I 0 Ne salt pas prélever les bons produits et ne respecte pas les régles de sécurité et d'intégrité des produits
avec un engin inadapté.
| 148 Salcti pr?éever les bons produits sans respecter les régles de sécurité et d'intégrité des produits, avec un engin
inadap
s | 9a13 Sait prélever les bons produits, en respectant les régles de sécurité et d'intégrité des produits mais avec un
engin inadapté.
Ts | 14417 Sait prélever les bons produits, a I'aide de I'engin adapté, en respectant les régles de sécurité et d'intégrité

des produits. _
o Préparer les expéditions —- 17 points
Tl 0 Ne sait réaliser ni les opérations physiques ni les opérations administratives liées a 'expédition.
| 1248 |Sait réaliser les opérations administratives liées a I'expédition mais pas les opérations physiques.
{documents)

S | 9213 |Sait réaliser les opérations physiques liées a 'expédition mais pas les opégations administratives
(emballage...) F\\\

TS | 14 a 17 | Sait réaliser les opérations physiques et administratives liées a I'expéditiofr—r—" G9€ MO ONTpgr 1
o__Vérifier I'adéquation colis/produits—commandes, détecter les anomalies et en rehdre compte — ——~-8.pBiniE R |

Tl 0 Ne salt ni vérifier, ni détecter les anomalies, ni en rendre compte. :
| :'*l«.-.:.,f,,,;‘.::??w-&- e el U SRR \ T P .‘ eﬁ:nf kel MR é g AV PR gl abd
s 135 Sait vérifier I adéquatlon colls/prodmts—-commande et détecter les anow ne conna|t pa
a qui en rendre compte. —
. . N . . . —-“-‘“
TS | 6a8 |Saitvérifier I'adéquation colis/produits~commande, détecter les anomalies et en rendre compte.“““--\.l
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EP 1 : Pratique des actlivités logistiques Durée : 0h 10 | Coefficient épreuve & Page 1 sur 1




A - identifier les colis/produits et les documents de )
transport [ 25
B - manutentionner les colis/produits !

C - contrdler, accepter ou refuser tout ou partie de la o
livraison

2. A-Décoder les plans d'implantation, d'adressage et /8
appliquer les régles de rangement ]

3. Orienter, mettre en place et vérifier I'état des
colis/produits en stock
A - diriger et mettre en place les colis/produits sur les a 117
emplacements
B - vérifier I'&tat des colis/produits en stock, détecter les
anomalies et rendre compte

NOTE /50

Oou

Prendre en charge la préparation des commandes
A - regrouper les éléments d'une (ou plusieurs)
commandes
B - s’assurer de la disponibilité des colis/produits
A - Déstocker les colis/produits
3. Préparer les expéditions
A - rassembler les informations nécessaires a I'expédition
B - collecter et/ou renseigner les documents de transport
C - réaliser tout ou partie de I'emballage, de I'étiquetage et
du marquage
D - réaliser tout ou partie du pesage et de la palettisation
E - regrouper les lots par commande et/ou desfination.

4. A-\Vérifier ladéquation colis/prodults — commande et
détecter les anomalles et en rendre compte

18

117

L

117

Qiooooco |0 .o

/18

NOTE /50

Légendes :

T Trés insuffisant S Satisfaisant
I Insuffisant TS Trés satisfaisant  j~—-~

CRD
(*) cocher les opérations choisies f;q&ﬂgNTPELLIER
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BEP LOGISTIQUE ET COMMERCIALISATION Session 2008

Aide aux entretiens
(La liste des questions n'est pas exhaustive)

Contréle en cours de formation — contrdle ponctuel

| RECEPTION - STOCKAGE |

1. PARTICIPER A LA RECEPTION B

A 1 |Quelles marchandises receviez-vous ? Comment étaient-elles conditionnées et/ou emballées ?
A 2 |Quels sont les documents qui accompagnaient la marchandise ?
A 3 | A quoi devaient servir ces documents ?

B 1 |Quidéchargeait les marchandises ? Pourquoi ?
B 2 | Quel matériel était utilisé ? Pourquoi ?
B 3 | Ouavait lieu le déchargement ? Comment était organisé le quai ?

C 1 | Quels contrdles étaient effectués ? Par qui ? Pourquoi ?
C 2 | Quels genres d'anomalies pouvait-il y avoir ?
C 3 | Comment étaient traitées les anomalies ? Par qui ?

C4 Etait-i possible de refuser tout ou partie de la livraison ? Si oui, comment était traité le probléme ?
Si non, pourquoi ?

2. DECODER LES PLANS D'IMPLANTATION

A 1 | Comment était organisé le magasin, I'entrepdt, la réserve... ?
A 2 | Y avait-il un systéme d’adressage ? Comment était-il organisé ?
A 3 |Quelles étaient les régles de rangement ? Organisation et/ou procédures ?

Ad Y avait-il des documents particuliers utilisés pour le rangement ? Si oui, le(s)quel(s) ? Si non,
- | pourquoi ? '

3. ORIENTER, METTRE EN PLACE ET ve’mmﬁ&‘tfi‘e MOMNTEe
[ ———_ LLIER
A 1 | Ou était mise la marchandise en attente d'étre stockée ? | e '
A 2 | Quel matériel de stockage était utilisé ? Pourquoi ? [TSOLRVE A1) er
A 3 | Quel moyen de manutention était utilisé ? Pourquoi 7 [ Y YRR
A 4 | Comment les produits étaient-ils affectés par rapport aux empIacemen—t?’?“‘“-mN

B 1 |Y avait-il un controle des colis/produits stockés ? Pourquoi ?

B 2 |Comment et par qui ? Les controles des produits stockés étaient-ils effectués ?

B3 Pouvait-il y avoir des anomalies dans les produits stockés ? Si oui, comment fallait-il en rendre
compte ? Si non, pourquoi ?

B 4 | Par qui étaient traitées les anomalies ? Comment ?

BEP Logistique et commercialisation | Code : 5131104 Alde 3 I'entretien SESSION 2008
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BEP LOGISTIQUE ET COMMERCIALISATION Session 2008

L 4. APPLIQUER LA CODIFICATION AUX COLIS/PRODUITS

A1 La marchandise était-elle codifiée ? Y avait-il une référence ? Si oui, était-ce celle du fournisseur
ou celle du client ? Si non, pourquoi ?

A 2 |Comment les produits étaient-ils référencés ?
A3 Avez-vous eu I'occasion de codifier des produits ? Si ouli, & quoi cela devait-il servir 7 Si non,

pourquoi ?
Ad Avez-vous eu |'occasion de codifier des emplacements ? Si ouf, comment procédiez-vous ? Si non
pourquoi ?
| 5. SAISIR ET SUIVRE LES MOUVEMENTS

A1 |Comment se faisait la saisie de 'entrée en stock ? (matériel, document, procédure)
A 2 |Quis'occupait de la saisie ? Pourquoi ?
A 3 |Quslles étaient les informations qui étaient en général saisies ?

B 1 |Y avait-il un état de stock ?
B 2 |Avez-vous eu 'occasion de consulter I'état de stock ? Pourquoi ?
3 | Qui, généralement, consultait I'état de stock ? Pourquoi ?

L 6. EFFECTUER TOUT QU PARTIE DE L' INVENTAIRE

A 1 |Avez-vous eu l'occasion de participer & un inventaire ? Si non, pourquoi ?
A 2 |Quand était fait I'nventaire ? Par qui ?
A 3 |Comment était fait I'inventaire ? (méthode, procédure)

B 1 | Comment doit &tre fait I'nventaire ?
B 2 |Quel document utilise-t-on pour faire I'inventaire ?

C 1 |A quoisert I'inventaire ?
C 2 | Pourquoi peut-il y avoir plusieurs inventaires au cours de I'année ?

D 1 |Quelles informations peut-on déduire d’un inventaire ?-
D 2 |Quelles vérifications peut-on faire grace aux inventaires ?

7. DETECTER LES ANOMALIES
A 1 |Peut-il y avoir des anomalies dans un inventaire ? Si oui, de quelle nature ? Si non, pourquoi ?
A 2 | Que faut-il faire en cas d’anomalies ?
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[ PREPARATION DE COMMANDES - EXPEDITION |

1. PRENDRE EN CHARGE LA PREPARATION DE COMMANDES

A1 | Quel document utilisiez-vous pour la préparation des commandes ? Par qui était-it remis ?
A 2 |Quelles informations figuraient sur le bon de préparation de commandes ?
A 3 |Comment se faisait la préparation de commandes ? Par qui ?
B 1 |Que fallait-il faire avant de pouvoir préparer une commande ? (trouver le produit)
B2 Que fallait-il vérifier pour pouvoir préparer une commande ? (vérifier que le preduit est disponible
en quantité et qualité)
B 3 | En cas de rupture de stock que fallait-il faire ?
2. DESTOCKER LES COLIS/PRODUITS
A 1 |Comment les produits étaient-ils prélevés dans le stock ?
A 2 |Comment étaient-ils manutentionnés ? Par qui ? Pourquoi ?
A 3 |Quel document était utilisé ?
A 4 |Comment se pratiquait la sortie de stock ? Par qui ? Pourquoi ?
3. PREPARER LES EXPEDITIONS
A 1 |Ou étaient mises les marchandises devant étre expédiées ?
A 2 |Quelles étaient les informations nécessaires & 'expédition ?
B 1 |Quifournissait les documents d'expédition ? Pourquol ?
B 2 |Quiremplissait les documents d'expédition ? Pourquol ?
C 1 |Les marchandises devaient-elles étre conditionnées et/ou emballées ? Si oui, pourquoi et par qui ?
C 2 |Comment et par qui était fait I'étiquetage ?
G 3 | Y avait-il des instructions particuliéres de marquage ? Pourquoi ?
C 4 |Quis’occupait du marquage ?
D 1 |Lamarchandise était-elle pesée avant I'expédition ? Pourquoi ?
D 2 |Les marchandises devaient-elle &tre palettisées ? Pourquoi ?
D 3 |Comment et par qui était réalisée la palettisation ?
D 4 |Quel était le type de filmage ? Quel film était utilisé ?
E 1 |Comment étaient organisées les expéditions ?
E 2 |Y avait-il des regroupements ? Si oui, lesquels ? Si non, POurquoif? e " ——————___
e e MONTPELL g R
RESERVE
[ RVE AU SERVICE
M-’“"q‘-ﬁnn
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] 4. VERIFIER L’ADEQUATION COLIS/PRODUIT - COMMANDE... |

A 1 | Quels contriles devaient étre pratiqués avant I'expédition ? Par qui ?
A 2 | Pouvait-il y avoir des anomalies ? Si oui, lesquelles ? Si non, pourquoi ?
A 3 | En cas d'anomalie, que fallait-il faire ?

| 5. PARTICIPER A L’EXPEDITION

A 1 | Ou étaient placées les marchandises devant étre chargées ?

A 2 |Comment et par qui étaient accueillis les chauffeurs ?

A 3 | Quels documents présentaient les chauffeurs ?

A 4 | Avec que! matériel était chargée la marchandise ? Par qui ? Pourquoi ?

A 5 |Y avait-il des précautions a prendre ? Si oui, lesquelles ? Si non, pourquoi ?
A 6 |Quels documents étaient remis aux chauffeurs ? Pourquoi ?

A 7 | Quiremplissait les documents remis aux chauffeurs ? Pourquoi ?
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