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Un article, extrait du magazme «\SEFWICES », de Juillet / Aot 2008 pages 2 et 3.

Extrait de I'organigramme de 1‘a Fentreprlse Véolia Propreté Nettoyage et

Multiservices et schema teChnologlque de la Rotowash page 4.

Article extrait de la reVue;« Batiment-Entretien » sur le verre et descriptif technique

de la Rotowash page 5 )

Fiche technlque produit « Jontec 300 Pur-Eco » page 6.

N \J
\

\\

T Spécialité : METIERS DE L'HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée: | Session )
L’ENVIRONNEMENT 1h30 2009
Epreuve : EP3 — Analyse d’une situation Coefficient:|  Folio
\_ professionnelle N° Sujet : 09-2173 2 118 Y.




ARTICLE EXTRAIT DU MAGAZINE « SERVICES »
DE JUILLET / AOUT 2008

Dans le milieu hospitalier le prestatai-
re hygiene et propreié est un maillon
\essentiel de {3 chaihe globale de
bk soin. Veolia Proprete Neltoyage et
B Muitiservices (ex-Reénosol) se po-
sitionne comme 'un des acteurs
B e 1éférence dans ce secteur.
R A UHopital d'Instruction des Ar-
| mées (HIA) Percy, ces agents
sont omnipresents. Repor‘tag,e;—

cy * (HIA Percy} est un hépital mllltai;e
situé a Ciamart, prés de Paris. ll est gere
par te service de sanlg des ermees et
accueille, a ce fitre, tant de ymalades mi-
litaires que civils. Avecju] \tLe 450 lits,
ce site est immense {prés dia 80 000 me-
tres carrés), Plus de sotxante dix agents
Veolia Propreté Neﬁoyage et Mulliservices
y ceuvrent quotldrennemérﬂ
Passé te-grand hall Tummeux barré de pas-
serelles suspendues dans les enfrailles du
batiment, & ol k‘@urent les « torfues » {ces
dréles d'automates $ans conducteur qui dis-
patchent les chariots repas ou ceux de linge),
se siluent les locaux de Veolia. « La journde
commence {4t, explique Alexandra Cossard, chef
de site adjoint, el systémaliquement par du relation-
nel. Cormmuniguer et échanger des informations, tant
avec le personnel de I'hopital (hygiénistes, respon-
sables de services, elc.) qu'avec nos propres agents
est primordial. Cefa permet de traiter las imprévus et
de gérerles aféas avant qu'ils ne deviennent des pro-
blemes.

\\Sénitaires ef offices ; enfin les prestations dans les
Ll | chambres de sortam‘s
L'Hﬁpltal d'instruction des Armées Per— {/ « Entre temps, nos équipes onlt également fait la

avec Veolia Propreté Nettoyage [
et Multlserwces

« Ensuile, Ia joumee A ury enca-
drant est rythmée par ['avan-
: des prestatlons
(dans Ion:!re} Ja mise en
propreté des\bureaux des
coufofrs e c:muiahon ,
puis le bl snetfoyage des
chambres . d’hospitalisa-
tion ;/ dans P'aprés-midi, fa
~mise’ en praprefé des exlé-
rieurs, 'des passages sup-
émentaires dans les halls,

Stéphane Thourin

plonge des lrois repas servis au resftaurant et dans
les chambres ef réalisé des prestations respectant
fa norme HACCP dans les lieux de restauration el
de préparatfion des repas. Le tout en gérant Sur site
les déchets (classiques el DASRI) de Pensemble
des batiments. Le cas échéant, et sur demande, des
spécialistes de la vitrerie difficile d'acces intervien-
nent avec des malériels adaplés. »

Bref, & lous les étages, dans tous les services, les
agenis Veolia sont présents et actifs. Parfaitement
intégrés aux équipes de soignants, ils sont un
rouage essentiel du site.

Pour aller encore plus loin, spécifie, Stépha-
ne Thourin, responsable national Sante :
« Nous intégrons le développement du-
rable dans loutes nos offres. Nos pro-
tocoles préconisent des produils éco
labellisés, des malériels limitant les
consommations d'eau, d'énergie, de
consommables etles rejets inhérents
& notre activité. Nos agents devien-
nent sur leurs sites de vérifables ac-
teurs de 'écologie concrafe, »
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Ce que Veolia Propreté Netloyage et Multiservices ef-
fectue a HIA Percy, Pentreprise peut le réaliser dans
tous les établissernents de soins, des hapitaux publics
aux hopitaux privés en passant par des maisons de re-
traite, des laboratoires, des centras de soins (fire Re-
péres ci-dessous). Elle va méme plus loin encore en
proposant des prestations telles ia livraison
des plateaux repas, fa geslion du linge,
la petite maintenance, la manutention
et la logistique d'approvisionnement,
les 3D, le netloyage des réseaux
d'air, etc. {liste non exhaustive),
Depuis longtemps cetfe division
mélier de Veolia a intégrer les con-
trainfes particuliéres de ce milieu
exigeant et est en mesure de garantir
la propreté des locaux, de mailriser les
contraintes du bionetioyage (zones a ris-
que de 0 a 5), de contribuer a la diminution des
risques d'infections nosoccomiales, d'assurer une mai-
trise budgétaire par linnovation et l'intégration mulli-
services.

Elle offre & ces clients une « prestation sur mesure »
Tout chantier fait, en premier lieu, {'objet d'un diagnosti

des fréquentiels. Ensuite, une proposition esl ré-

Le millieu hospitalicr est exigeant,
ilnécessite dos compétences :
Stéphane Thourin et una partie

de l'équlpe oeuvrant surle sitede
Percy {photo durhaut). Ce miifeu
réclame aussi des savoir-aire trés
étendus :-gestion sur-sile des dg-
chets d'activités de soins (photo du
bas, & g.), pionge{photo du milieu)
ou bionelfoyage des chambres

{photodedr), ...

qui détermine le périmétre d'intervention, l'organisati tion-
{avec cartographie des surfaces a traiter et zonage),

ARTICLE EXTRAIT DU MAGAZINE « SERVICES »
DE JUILLET / AOUT 2008
- SUITE -

digée qui inclut les plans de prévention, des dlagnost:cs : )

techmques et anticipe les besoins humains. .
Le suivi des chantiers est l'une des grandes forces

de Veolia Propreté Nettoyage et Mulliservices. Dans
le secteur de la santé, ces conltrdles sont capitaux (et

souvent exigés par les Comilés de Lutie Conlre les Ma-
. ladies Nosocomiales). Des contrles qualités
. . ef des confrdles confradicioires sont réa-

/

Netbyage et Mulliservices, ce qui nous.
: posmonﬂe comme Fun des principauk ac-

5% A de Qes ‘établissements fonctionnent encore en.
aufoeﬂeﬂoyage A Theure ou chacun souhaite ce recen-

/ tren sur son cosur de métier, ce marché est polentiefie-:

ment trés dynamigue. »

Veolia Propreté

Nettoyage et Mulliservices
Energy Park Vil

1324 134, bd de Verdun
92413 Courbievoie cedex
Tél : 01.46.67.21.00

Fax : 01.46.67.20.94
www.veolia-proprete fir

@ veoua

PROPRETE

. lisés régulidrement (rappelons que Veo-
L lia Propreté Neltoyage et Multiservices
garantit ses modes opératoires par les:.
cemﬁ : bon ISO 9001 versuon 2000) ¥

(feur di di marché. Paralislement, fa propartion .
de prej a;rons externalisées dans les élablisse- -
mentsde santé frangais est encore trés faible. Presqgue -

' "Lhépilat tire son nom du Baron Piere-Frangois Percy, chinir
gien en chel des ammées sous la Révolution et FEmplre.
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LE VERRE

Le verre, est un matériau trés ancien, puisqu'il était déja fabriqué par les Egyptiens et les Phéniciens.
C'est une substance minérale transparente et fragile.

Il est obtenu lorsqu'on fait fondre du sable (grains de silice), avec des sels de sodium et de
potassium. La pate de verre est ensuite travaillée, soufflée, moulée, étirée pour obtenir des vitres, des
fubes, efc...

Actuellement, le verre, par ses propriétés imputrescibles, imperméable et de resistance aux produits

chimiques, est utilisé partout, dans la deécoration de la maison, te service ménager...
L'architecture moderne, animée par le souci de 'hygiéne et le golt de la lumiére, vit 'age du verre.

D’aprés Batiment — Entretien N® 169
Article : « VITRES : pour que vous restiez belles, soyons a la hauteur.

Une formule simple

Amélioralion de la productivité
- de meilleures conditions de travail favortsent les cadences
el réduisent les absences. Cf. § « Equité Sociale »

Réduction de la consommation énergétique
- conception avec un seul moleur regroupant toules les

Réduction des colts logistiques
- faible poids el encombrement
- production européenne,

Equité sociale :

Ergonomie

- conception modulaire pour Fentretien et le remplacement
des consomimables sans outil.

- maniable grace 4 son faible encombrement el sa legéreté.

- Naturellement traclée par les brosses en avant comme en
amiére selon Finclinaison du timon.

- Equipée d'un systéme de transport intégré et d'un chariot.

pour respecter les 3 piliers du développement durable appliqués au naﬁbxﬁg ,'

Efffcacité Economigue ; maintenir une propreté élevée avec un minimum de moyens fi nyanm =]
Equité sociale : améliorer les conditions de travail et contribuer au bien-étre et 4 Ia séqurﬁédu personnel.
Respect de P'environnement : économiser I'eau, I'énergie el réduire les rejets (efﬂuentsreonsommables emballages).

DESCRIPTIF TECHNIQUE

~

Respect de I'environnem en(

Efficacité économique Ne pas polluer I'air pourun n ovage hygiénique La technofogie Rolowash

- Brossage linéaire et recupe;ahon mécamque sans aspiration, sans émission radicalement différente des
Optimisation du nettoyage de particules ni prOJectlah&Ialérales\ 7 équipements tradiionnels,
Rotowash esl recommandé par de nombreux fabricants de - Brosses autonefioyées paria force centrifuge évacuant 'eau el les salissures.  est 100 % efficace et
sol pour son efficacité el sa polyvalence. - Solution & usage unique. | bénéfique pour

- Hygromélrie elaér ’oontammatmn contrdlées.

Ne pas polluer I‘eau >

-Sursolsdurs: 142 htres d'eau seulement sont nécessaires pour un nettoyage
efficace de *kﬂQ mz. /)

- Sur textiles 90 %- deau préservée par rapport a linjection-extraction.

-Les §u]lssures sont concentrees dans un faible volume d'effluents facile &

fonctions, (brossage, récupération, traction). slocker el &(elta‘uer (ex. : nucléaire) Europe sont awtant de

- Rapidité de nettoyage : sur moquetle rendement 3 fois criléres lavorables au

supérieur et temps de séchage divisé par 10, Développemeni Durable.

- Hygrométrie : besoin en ventilation et en chauflage réduit

grace a Mhumidité résiduelle faible. {Recommandé par Ies L'optimisation des

fabricants de parquet et de moguetle}. paramétres indispensables
au nettoyage permet

Réduction de la consemmation d'eau d'accroile Mefiicacité sans

Cf. § « Respect de l'environnement » De 70 & 90 % d'effluents reclzrun'r aux ressources ni
polluer.

de lavage en moins sur
fes sols et jusqu'a 99 %

lenvironnement, Ja
propreté et hygiéne.

Sa conception, sa
fabrication en aluminium
recyclé par une usine 1ISO
14001, sa production en

sur les convoyeurs

Adopter FECOLO'CLEANER
vous permet de contribuer
au Développement Durable,

Sante e.t sécurité . . d'optimiser le neftoyage de D nmiques ® gisinlectan

Ergonomie pour une prévention des TMS. Valeurs de vibration inférieures & 1 (s Dorble brossage 1= Humidit faibde ot stehage
e = c 29, YOS sols et de falre des horizonta ragide

pour une limite d'exposition & 2,5 selon directive 200244/CE nomme IS0 5349, s.onomies en réalisant des 5 Skt & Gy st

achats responsables.

5 1seul parsage 5 Compact et lager
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