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OPTIQUE - LUNETTERIE | vENDRE des PRODUITS d'OPTIQUE-LUNETTERIE

REPERES D'EVALUATION Troe “Sien | e

e — Bien | Bien | n | Médoore
=]

©® ACCUEILLIR ie CLIENT :
* Présentation physique adaptée :

e Attitude empreinte d'empathie :

= Formule d'accueil courtoise:

@ DETERMINER les BESOINS et les MOTIVATIONS du CLIENT:
« Questionnement relatif au produit, adapté :

* Questionnement relafif au prix, adapte :

» Ecoute, reformulation :

® PRESENTER les ARTICLES et ARGUMENTER pour VENDRE :
* Présenter I'{les) article(s) adapté(s) aux besoins :

e pMettre en valeur et/ou en situation les articles :

* Argumenter en liaison avec les motivations :

¢ Choisir les arguments :

© IDENTIFIER et TRAITER les OBJECTIONS :
* Relatives au produit :

¢ Relatives au prix:

® CONCLURE 1a VENTE:
e Meire en ceuwre les fechnioues de condusion de fa vente:

e Proposer une vente additionnelle :

= Adopter une aftitude commerciale lors des
opérations de facturaticn et de caisse :

¢ Rassurer le client et prendre congé:

® ENTRETIEN avec [la COMMISSICN : )
« Procéder & une éfiexion aiique de la simulation de venie : '
* RMeflre en évidence les points forts &t les points faibles:

-
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NOM :

Session : 2006 Prénom :

B.E.P. OPTIQUE LUNETTERIE

EPZ2: REALISATIONS TECHNIQUES ETCOMMERCIALES
b } intervention au magasin, prises de mesures, vente, adaptation

REPERES D'EVALUATION

Fiche client (adéquate avec Fordonnance, permetira de passer la
commande ef réaliser le montage des verres correctement)

PROFIL (1)

Fait la relation entre épaisseurs ef poids des verres en fonction de
I'amétropie

/3 pts

Fait Ia relation entre amétropie et vision du client { géne en VL et fou en
VP ; port permanent ou occastonnel ; ancien ou nouveau porteur )

Respecte la morphologie du client

Répond aux exigences de fa compensation optique

Prend en compte t'utilisation de la monture

/5 pts

Repond aux exigences du client { ancien équipement, mode, prix, qualité,
garantie)

Donne les conseils adéquats

Manture droite en vue de face, plagquettes ajustées.

Ecarts pupillaires

/2 pts

Hauteur

/3 pts

Diamétre de commande des verres

Verre choisi adéguat avec la compeansation optique

Verre choisi adéquat avec la monture

Vetre choisi adequat aux besoins du client {ufilisation, ancien équipement,
prix...}

Argumente e choix des traitements et/ ou d'une teinte

/7 pis

Donne des conseils { sur lutilisation, 'entretien)

Prix des verres exacts

Donne un délai de livraison exact

TOTAL {20
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TEXTE DE L'EPREUVE

LISTE DES PRESCRIPTIONS

N° 14 N® 11
0D :-3,25(+4,00)15° oD :+1,75
(VL) (VP)
0G:-1,50(+3,50)150° OG: +1,50
N°2 Ne12
0D :-0,50 CD .- 3,50
(VL) Add +2,50 (VL)
0G: Plan 0G:-3,75
N® 3 N 13
OD:-8,25 OD:-4,50(-0,50) 110°
(VL) (VL) Add +2,25
0G:-9,25(+0,75) 30° 0G:-4,75(-0,50)60°
N° 4 N° 14
oD :+1,75(+1,50)0° OD:+6,00(-2,50)170°
(VL) (VL)
O0G:+1,25(+1,50)0° OG:+6,00(-3,00)10°
N°5 N°15
oD : + 3,25 ( + 1,50 )100° oD+ 1,25
(VL) (VL) Add +2,00
0G :+4,50(+0,50)90° OG:+1,50
N° B N° 18
OD: Plan OD:+0,75(+150)90°
(VL) Add +1,75 (VL) Add +1,00
QG: Plan 0G:+0,75(+1,00)80°
N°7 N° 17
OD:+0,75(-0,25)90° OD:+250(+1,25)0°
(VL) Add 1,25 (VL)
0G:+0,75(-0,25)90° OG: + 2,75 (+ 0,75 )160°
N° 8 N°® 18
OD: Plan (+1,00)90° OD : - 0,50 (+2,00)95°
(VL) Add +2,50 (VL) Add +1,50
0G:+0,25(+0,75)90° 0G:-0,75(+2,00)95°
N° 9O N° 19
oD :-0,75(+ 0,50 )90° 0D :-7,00(+3,00)120°
(VL) (VL) Add +1,75
0G:-3,50(+3,50)80° 0G:-9,50(+2,50)70°
N® 10 N° 20
OD:+0,25(-0,50)0° oD:-12,00
(VL) (VL)
Qe :+0,50 0G: - 10,00 (-0,50) 170°
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