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MISE EN SITUATION

1 - Description de la situation d’évaluation :

Un client a un rendez-vous aujourd’hui dans votre concession pour y faire réaliser une opération
d’entretien périodigue : le remplacement des accumulateurs d'air de son véhicule.

Q L'examinateur se comportera comme un client, vous pourrez lui poser des questions
complémentaires si besoin.

2 - Matériel ét documentation fournis au candidat :

/ -

|'ordre de réparation 9;4j1ﬂ??\§}glassique Feuilie 3/6
La carte grise du véhicule Outillagggpgq@jgué pour contrdler des _
. o i'pressigns pneumatiques Feuille 4/6
La revue technique du véhicule N

3 - Travail demandé :

Vous devez :

- Accueillir le client,
- Remplir te contrat de réparation page 3/6,

- Préparer le véhicule a l'intervention,

- Remplacer les accumulateurs d'air,

- Contréler la conformité de mise sous pression du systéme,

- Compléter les documents page 4/6,

- Rendre compte oralement de votre travail et des contréles de fin de livraison.
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Compléter les renseignements du contrat de réparation a I'aide du véhicule, de 1a carte grise et de la
documentation constructeur :

Contrat de réparation N° Suivant Devis N° XXXXX | Date de réception :
NOM/Prénom : Adresse :

Code postal : Ville :

N° Tél ; N° Portable :

N° Immatriculation : 1*®*MenC: Nombre de Kms :
Marque : Modeéle : Couleur :
Type : N° Série :

N° moteur : Energie :

Feux
Zone: | 11 2] 3| 4 Posltionf AVD{AVG| Travall JARD|ARG

Déformation

(Cassure

Rayure

Félura |

Salissure

Usure des pneumaﬁques :

Observations :
Date :

SIGNATURE du Client | -c-oooeeeeeee. e e aawa e aeaeeesaseaesDositieaeseeamemocooosaoes
avant l'intervention:
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Compléter le tableau ci-dessous concernant [e travail réalisé :

Compléter le tableau ci-dessous concernant les anomalies périphériques observées sur le véhicule :

O\ /)
>/

Indiguer les éléments remplacés lors deopération:

Effectuez un compte rendu oral de ces opérations et indiquez une proposition d’intervention.
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FICHE D’ANALYSE DU TRAVAIL EFFECTUE

Document(s) & compléter par les examinateurs et a transmettre au jury

Travail effectivement réalisé et commentaires :

L'évaluation prendra en compte : /

La préparation et Iorgamsatwn de l'intervention,

La conformité de Imterventlon aux prescriptions du constructeur,
La rigueur dans ! uﬂIISahon des moyens,

l.'exactitude des infofmations fournies par le candidat,

Le respect des régles d'hygiéne et de sécurité,

La cohérence des explications orales.

Examinateurs :

Nom, prénom Qualité

Signatures
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Le véhicule est correctement identifis. )
. . Les anomalies constatées lors de la
C1.12 Réceptionner le véhicule confié réception sont correctement consignées. /2
Renseigner les éléments de suivi | Les éléments indiqués sont conformes
C1.14 et fournir la liste des élémenis au travail effectué. i12
uliiisés nécessaires a la facturation Aucun oubli n'est constaté.
. Préparer et manutentionner le véhicule
Préparer le véhicule. pendant toute lintervention. /2
c2.1 . . Le poste de travail est en s:tuauon
Préparer Maintenir eln éla_tI le poste de operatlonneﬂe /11
{'infervention. ravatl. & lafin de I'|ntervent n
Les régtes d' ergonomle.de evage, de
Metire en sécurité le véhicule, manutention etdesécmlté sont 12
respéc;tées\
C3.1.1
Réahs|er des Appliquer la procédure selon les
opérations de réconisations du constructeur. /4
maintenance p nisa u :
périodique.
C3.2
Déposer, reposer | Remplacer les sous ensembles sur /6
des sous le véhicule. ,
ensembles. |~ Aucune ‘détérioration n est constatée.
C3.4 . i1 . g Lisler les piéces a remplacer /2
Mesurer, confrdler. dentifier les éléments defecmiijx‘ " hécessaires a l'ntervention.
Les anomalies relevées sont
C3.4.4 consignées. 12
. PN Les contrbles sont réalisés selon les
C3.4.2 Réaliser les E;gfﬁtrote‘\s‘.“ procédures du constructeur. 12
ca2.2 Préparer le vehlcul\qa sa Les résutats des contrdles sont notés. "
res[ttuiwn ‘
C3.6 &Y
Appliguer les Evalue( la quallté de son Le compte rendu est clair et en 13
procédures de intervention. cohérence avec le travail effectué.
qualité.
c2.2 . s
Préparer le véhicule pour sa Le véhicule est nettoyé en vue de sa
Restituer e restitution restitution I
véhicule. € : :
TOTAL : /30
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