EPREUVE EP1

Vous étes employé par I'entreprise PROMOCASH Rue des Buchillons, 74100,
Annemasse.

L'entreprise PROMOCASH est un commerce d’alimentation en gros destinée aux
professionnels. Afin d’apporter un meilleur service a sa clientéle, elle a mis en place
un service livraison depuis peu de temps.

Vous étes chargé d’organiser la tournée et de préparer les commandes du lendemain
sur une palette.

Pour cela, vous avez a votre disposition :

1. Un plan de la tournée (annexe 1)

2. Les commandes des 3 entreprises 4 livrer (annexe 2)

3. Les bons de livraison a remplir (annexe 3)

1%¢ PARTIE

Le livreur partira demain & 7 heures. Il roule a 60 kms/heure et on considére qu'il met
une demi heure pour faire une livraison. Sa tournée se fait dans le sens Annemasse,
Les gets, Evian, Thonon. Le propriétaire des « 4 saisons » vous demande de lui

signaler par fax (annexe 5) a quelle heure il recevra sa commande.

2°™ PARTIE
Préparez les commandes des 3 clients sur la palette & votre disposition.
Remplissez les bons de livraison.
Amenez ensuite la palette a I'endroit ou elle sera embarquée et que I'on vous aura
indiqué.
Si lors de la préparation de la commande, vous avez noté des anomalies, des
manques, vous préparez le message téléphonique (annexe 4).afin de prévenir
F'entreprise concernée et tentez de Iui apporter une solution de remplacement
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Annexe 1

Plan de tournée

Annemasse

Les Gets

Thonon 10kms

ére

Annexe 2 (17" partie)

Bons de commande

Fax regu de : Restaurant chez Michel Les gets

Commande du

2 boites de thon 3/1

1 boite d'olives noires dénoyautées 5/1
3 boites de petits pois extra fins étuvés

a PROMOCASH Rue des Buchillons, 74100, Annemasse.
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Annexe 2 (2*¢ partie)

Epicerie « Les quatre saisonsy
Place des Arts
Thonon
Bon de commande n°58546
Date : Destinataire :
Promocash
Pour livraison le : Rue des Buchillons
74100 Annemasse
Code Quantité Poids Désignation
2X51 Haricots verts extra fins
3x51 Raviolis pur beeuf sauce italienne
1x3/1 thon en miette
MESSAGE TELEPHONE
Emetteur Date
heure

restaurant du Chablais : rue du lac Evian

Service concerné .expédition
Objet du message : commande

3 x 1 kg riz long étuvé
1 x haricots verts fins 5/1
5 x 1 kg de sucre en poudre
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ANNEXE 3 (1/3)

PROMOCASH
Rue des Buchillons

74100, Annemasse.

BON DE LIVAISON

A |'attention de :

Livraison n° date :
Commande n° du
Références Désignation Quantités Quantités Observations
commandées flivrées
Expédition le :
Nombre de colis :
ACADEMIE DE GRENOBLE SESSION 1999/2000

EXAMEN/ B.E.P./C.A.P. DISTRIBUTION MAGASINAGE

Option Distrib. Commerc.de Produits Alimentaires

Epreuve : EP1 T.P. de Magas. Et de Com. des produits -phase 1

Durée : 30 Minutes
coefficient: B.EP.5-C.AP.:7

Echelle :

Nb.Tirages

SUJET

NO

Feuille : 417




ANNEXE 3 (2/3)

PROMOCASH

Rue des Buchillons
74100, Annemasse.

BON DE LIVAISON

A I'attention de :

Livraison n° date :
Commande n° du
Références Désignation Quantites Quantités Observations
commandées fivrées
Expédition le :
Nombre de colis :
ACADEMIE DE GRENOBLE SESSION 1999/2000
EXAMEN/ B.E.P./C.A.P. DISTRIBUTION MAGASINAGE Durée : 30 Minutes

Option Distrib. Commerc.de Produits Alimentaires

Epreuve : EP1 T.P. de Magas. Et de Com. des produits -phase 1

coefficient: B.E.P.5-C.AP.:7

Echelle :

Nb.Tirages

SUJET

N°

Feuille ;: 5/7




ANNEXE 3 (3/3)

PROMOCASH

Rue des Buchillons
74100, Annemasse.

BON DE LIVAISON

A I'attention de :

e

Livraison n° date :
Commande n° du
Références Désignation Quantités Quantités Observations
commandées fivrées
Expédition le :
Nombre de colis :
ACADEMIE DE GRENOBLE SESSION 1999/2000
EXAMEN/ B.E.P./C.A.P. DISTRIBUTION MAGASINAGE Durée : 30 Minutes

Option Distrib. Commerc.de Produits Alimentaires

Epreuve : EP1 T.P. de Magas. Et de Com. des produits -phase 1

coefficient: B.E.P.5-C.AP.:7

Echelle :

Nb.Tirages

SUJET

NO

Feuille : 617




ANNEXE 4

MESSAGE TELEPHONIQUE

Emetteur:
Destinataire:

Téléphone:
Objet du message:

Date
Heure

Solution proposée:

ANNEXE 5

PROMOCASH

hom de I'expéditeur :
festinataire :
pbjet :

Rue des Buchillons 74100, Annemasse.

date

ACADEMIE DE GRENOBLE

SESSION 1999/2000

EXAMEN/ B.E.P./C.A.P. DISTRIBUTION MAGASINAGE

Op

tion Distrib. Commerc.de Produits Alimentaires

Epreuve : EP1 T.P. de Magas. Et de Com. des produits -phase 1

Durée : 30 Minutes
coefficient: B.E.P.5-C.AP.:7

Echelle :

Nb.Tirages

SUJET

No

Feuille : 717




