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1 - Caractérisez ces entreprises en prenant en compte leur forme juridique.

S.A. VACHER Agent}

Neuf et occasion
Dépannage - Remorquage
24h/24 - 71/7

26, rue du 5°¢ Régiment de Dragon

03 85 57 39 20

Nuit : 0385570003 Fax: 0385576594

MONTCEAU

Concessionnaire voliciures g;g;cuBliere;

erc -pbenz

AUBIN_ Chalon e
A U TO M 0 B I Carrosserie

SARL s capital de 500 000 F - ACS 8 us a11524 Peinture
Vente d'accessoires et de piéces détachées

Télecopie : 03 8548 1373
R.N. 6 - 71100 LUX - CHALON SUR SAONE

03 85 48 88 57!

7N Garage CENTRAL

"Neent Marcel GUYENNON

CITROEN

Répartions tovtes marques
Vente véhicules neufs et occasions

Fax : 03 85 38 64 56

62, o de Lyon - 71000 MACON 03 85 38 01 74j

2 - Citez 4 partenaires d’une entreprise.
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A RENDRE AGRAFE A LA COPIE D'EXAMEN

3 - Calculez le prix de revient de I'heure de ce garage. Le nombre d'heures
facturées est de 14 290. Le rendement simplifié est de 100%.

SALAIRES VERSES AUTRES COUTS DIRECTS

(CHARGES INCLUSES)

Georges BARRIAT 155 556,00 Réparation vestiaire et
Henry QURSEAU 93 964,00 sanitaires 8 634,00
Jean CALVET 89 887,00 Réparation local reception 9778,00
Jacques TONGIS 89 887,00 Achat outillage 6 964,60
Antoine RAYNET 89 887,00 Documentation technique 2 634,80
Marc FROMENT 89 887,00 Vétements de travail 1 963,54
Michel NICHOLAS 91 999,00 Frais financiers emprunts
Bermard SEGADON S0 580,00 atelier 109 728,00
Claude MOURRIAS 89 221,00 -
* Eric ORBAN 50% 46 448,00 Sous total 139 702,94
* Jeanine DUTIL 30% 25 747,00
* Marc MURRAY 30% 27 893,00 Amortissement sur
* J-Pierre CADET 30% 21 992,00 informatique 14 640,00
—_— Pont élévateur 13673,87
Sous total 1 002 948,00 Console diagnostic 13 484,56
Cabine de peinture 12 647,60
* Les personnes pour lesquelles on ne Contrdle laser 8632,00

prend en compte qu'un pourcentage du
salaire est justifie par le fait qu'elles sont Sous total 64 078,03
utilisées a d'autres activité que l'atelier.

LOCATION 77 760,00
E.D.F. 16 000 2/3 10 667,00
Eau 6 400 2/3 4 267,00
Téléphone 15 000 1/3 5 200,00
Chauffage 9600 1/2 4 800,00
Sous total 102 694,00
Prix de revient de I'heure : F

BEP MAINTENANCE DES VEHICULES AUTOMOBILES option A, B et D
EP3 Analyse des mécanismes et de l'entreprise SESSION 2000
3°™ partie : Gestion SUJET page 2/5
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4 - Situez-vous dans I'organigramme du garage RENAULT (annexe page 4/5) en
entourant par un cercle rouge la ou les fonctions que vous pourriez occuper
dans cette entreprise.

5 - Cernez les différentes activités de cette entreprise (annexe page 4/5)

Activités commerciales :

Activités de service :
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[M. CHIFFLOT P.D.G/]

Secrétaire de Direction
Activité V.N. Activité V.O. Activite M.P.R. Activite atelier Service Activité Station
administratif service
M. Tailfer M. Fomes M. Ray
chef des ventes V.N. / V.O. Chef de service M.P.R. et atelier Chef comptable

[ 1crerwier |

1 Maitre en main 1 adjoint chef | 3carrossiers |

VNA/O MPR I I 2 comptables I r 2 pompistes

]

I 1 chef mécanique J

I 1 secrétaire Iabo.l I 1 vendeur VO I I 2 mécaniciens ]

|
r 1 peintre I

[ 5 vendeurs VN l 1 responsable l 3 magasiniers J I
des ventes VO I 1 Renault assistance I
I 1 secrétaire VN ] I 2 vendeurs VO I 1 vendeur I 1 contrdleur qualité I Maitre en main = Personne qui explique
itinérant l le fonctionnement du véhicule au client

l 1 secrétaire VO ] 1 secrétaire atelier I
I 1 préparateur VN I { l Cotech. = Compagnon haute technicité

[ 1 préparateur VO J

2 entreteneurs

I M.P.R. = Magasin Pi¢ces de Rechange
| 1 chef déquipe vO | 1 1 cothec ] .

i V.N. = Véhicule Neuf
l 2 mécaniciens VO l l 5 apprentis ]

l V.0. Véhicule d' Occasion
ﬁ Renault minutes
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6 - Vous remorquez un vehicule en panne sur une autoroute. La réparation va
prendre 2 jours. Le client est assuré a « Europe Assistance ». Que peut lui
proposer son assurance ?

Qui prend en charge le dépannage ?

Qui prend en charge le colt de la réparation ?

Le client veut faire réparer son véhicule dans le garage qui en assure I'entretien
habituellement. Qui prend en charge le colit du rapatriement ?

7 - Vous constatez lors d’'une intervention sur véhicule une piéce défectueuse non
mentionnée sur I’ O.R. Que faites-vous ?

8 - Un client vient d’acheter un véhicule neuf. Que pouvez-vous lui proposer en
vente additionnelle ?
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