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DOSSIER 1 B/

S rue de la Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél. : 03.88.35.25.25
Fax : 03.88.35.25.28
SIRET : 357 243 230 00022
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R s
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DATE : Le 15 juin 2000 —A HEURE:9h 10
DEST. : Mme SCHMIDT Lucie - A TEL.:03.88.91.24.56

FAX:03.88.91.24.69 -4

EXP. : NOUVELLES VACANCES TEL.:03.88.35.25.25

FAX :03.88.35.25.28

OBJET : Votre réservation au Touguet du 13 au 33/07/2000 -A

Nombre de pages, y compris la pagedegarde: 01 ~A4

Message :

Avons pris bonne note de votre réservation d'un 2 piéces 4/5 personnes au Touguet du
15 au 29/07/2000.

< Le montant total de votre séjour est de : 10 490 F.
\
N Les arrhes s'élévent a 2 622,50 F et doivent nous parvenir sous 48 h par chéque.
!
. Le soide, soit 7 867,50 F doit nous étre versé 30 jours avant Je début de votre séjour.
»
‘é Salutations. v
Le Chef d’agence, A ‘jj ,Mf;; o™
/'/b e (/,H) Jean MULLER j” pu'dg»
omo/ -’/7' ~d /aauo omissiom o2¢ et D\"
/’a ame : [Y out t qaom. ~A[ e ( pmays -2)
/ub’mlo m - (3//)”-99)!:'
GROUPEMENT EST SESSION 2000 | CORRIGE | TIRAGES

B.E.P. : Métiers du secrétariat Code :

EPREUVE : E.P.2 - Epreuve technique : activités professionnelles sur dossier Durée : 3 h 00 Page 1/7




R2 / -
5 Rue de la Nuée Bleue AS
67000 STRASBOURG
Tél.: 0388352525

Fax:0388352528
SIRET : 357 243 230 00022

Monsieur Jo&! DRUMONT

10 rve du Faubourg de Pierre

67000 STRASBOURG

-3

Vos réf. :

A D e o pmabice m an ST
- —O—bjet: 0/'%4“'“' sles nef. ./“d,f -
-4 Votre demande d'annulation ™%
“ Piéces jointes :
-4 N’ une rPJ mwh'ammtt:
o le comololou

Monsieur -4
- J'

Votre lettre du 12 juin 2000 a retenu toute notre attention.

It nous est malheureusement impossible de vous rembourser intégralement le prix de
votre séjour.

( En effet, en cas d'annulation entre 30 et 15 jours avant le début du séjour. nos conditions
¥

particufiéres de vente nous autorisent a retenir une indemnité égale & 25 % du montant
total du séjour,

Nous pouvons donc vous rembourser la somme de 3 427,50 F, que nous tenons a votre
disposition & notre agence. Nous pouvons également, lors de votre passage, étudier
ensemble votre situation afin de reporter éventuellement votre séjour a une autre date.

Veuillez recevoir, Mons;i‘eur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

-

Le Chef d'Agence,
Jean MULLER

¥ [omd . /3 : - A /ofee
am[ﬂnaxi -3)
/.omme 15 ; ozu‘ﬂ. * QAO0rm. ~4/(A4uw /MQXI' -Z)
doetibm . - 3 rmax..

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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DEPLACEMENT PROFESSIONNEL

TR L o A I
8 R G S R S

acwepier: 9F (uln

Gare

Train

Dépatt le : 28 juin 2000 Amivée le : 26juin 2000

Heure: . A9\ 16 Heure: 231 34

de : Strasbourg Gare de : Paris

no.

Gare

Retour le : 2Zjuin 2000 | Arrivée le : 24uin 2000
Heure : h 43 Heure: LA b 4%

Train n® :

de : Paris Gare de : Strasbourg
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Emetteur : NOUVELLES VACANCES -4

ST e S, o

s ook
e ‘.':—'fd’.’:*':—‘.’-‘.‘.‘o‘ L0

XL 0 R DTN

APPELER

s,

Nom ou Raison sociale : NOVOTEL LES HALLES -4
®:01.42.21.31.31 - A ) .
Service 2 demander : (Réservation) mom ohl ? atoue

Points importants & préciser :

-A -A -A
Réserver 1 chambre 1 personne avec petit déjeuner pour fa nuit du
juin 2000 au nom de Jean MULLER, Directeur de Nouvelles
Vacaryces. -4 v

B.E.P. : Métiers du secrétariat
EPREUVE : E.P.2 - Epreuve technique : activités professionnelles sur dossier
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- oeolwe ol e tno4anons mom m/,ute‘.- °'zﬁ"“‘" L' empemble

- ont” ole mombhee ot rrenolioms
(olﬁil'm%fém exacele) ; - 4/ ermewn RS /‘,Zc

: ’ 3 auFrels) Gu'une dlto 6 apomate
~ wllgp) & abuwaldomo DESTINATIONS dm?:déco : - 5/ At
LES PLUS FREQUENTEES

Cap Estérel 625 Cap Estére/ 815
/ lle-de-Ré 410 Avoriaz 380
COMMENTAIRES :

Comment ont évolué les réservations entre 1998 et 1999 ?

- Cannes : en baisse en 1999 par rapport & 1998 méme si elle se situe en 1*® position ;
- Cap Estérel : réservations en augmentation sensible en 1999 par rapport & 1998 et
maintien en 2° position ;
- en 1998, Jes réservations & I'le de Ré amivent en 3*™ position, mais en 1999,
l ? les ciients préférent Avoniaz. _ Y folee nowbigmée  mom
rminbrohmee /:.94, /e tom 0/4'0_/ ot

i c; - JPuD Qﬁpﬁc‘f&w_‘&)da&(m\( A, &,AWN Ly f('w) ’Q%hq

lé ae c% lew Jpw 40t Jualireisne
: LYiglw 3 ntpormes’ (8 poinks /. dlet )
R6 /4,0
BORDEREAU DE PREPARATION "
. , DE LASTRUCTURE DE LA BASE DE DONNEES
_-6/ wmbitmend pmom ] ‘ole =)
~A [ehordp emome olormn m&mﬁehmw [avee um mmoaxi ole
DEFINITION DE LA STRUCTURE
Champ n° Nom du champ Type Taille
1 DESTINATIONS texte 20*
2 ACTIVITES GRATUITES logique o1
3 ACTIVITES PAYANTES logique 01
4 TARIF S 1 JUILLET monétaire 12>
5 TARIFS 2et S 3JUILLET monétaire 12
6 TARIFS 4etS 5 JUILLET monétaire 12*
Ae “f:/u— Aom _Uhbellpe Comespomoload fuy morms ole ef.om/a.s

% oloms Ggom/a " Aaille 7, Al um momhie pugp trane
we Oleof mokiome of i Mfm ls 3 eﬁam/a.r
Fouiln (mans mom umfluen &£ 5.

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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_R_7_/:

5 Rue de la Nuée Bleue

67000 STRASBOURG -
Tél.: 0388352525 :

Fax:03 88 352528
SIREY : 357 243 230 00022

ERTIFICAT DE TRAVAI

Nous soussignés, Société NOUVELLES VACANCES a Strasbourg,
Certifions que Monsieur Julien MAURER....=3

~A | Demeurant 15 rue de ['Abreuvoir - 67300 SCHILTIGHEIM.=4..... ( Cr mom

Il (elle) nous quitte ce jour libre de tout engagement.
- A / meéenbiom Ommise Fait a Strasbourg, le 15/06/2000

- A pid pArgmatune

A été employé(e) dans notre Société en qualité de EMPLOYE ADMINISTRATIF A
Du 01/09/19%4....=4.... au 31/05/2000.....-.7%...........ueu.....

Cachet et signature de I'empioyeur

9;&.(7 .I-Bdu

R¢ /5

5 Rue de la Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 0388352525

' . Fax : 03 88 3525 28
_,_/'//memh'am ormise SIRET : 357 243 230 00022

RECU POUR SOLDE DE TOUT COMPTE

deux mois.

Mon certificat de travail et pour solde de tout compte la somme de

Le délai de forclusion du présent regu, établi en double exemplaire, est de

Reconnais avoir regu de NOUVELLES VACANCES ... 52 oo,

Signature de l'intéressé(e)

A pomobiste 3 f eomolislas /mf o ppmoritax
el rmentiom % -
La mention “pour solde de tout compte” doit précéder votre signature.

(en chiffres et en lettres)12 450.- F (douze mille quatre cent )

cinquante francs) ) = —4;.2.9"" i3scom. oA A oy / oufh. &
?m .

A s s:‘gma}m Fait & Strasbourg .=% le 15 juin 2000...=4....

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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DOSSIER 2

M e paenbtion Y omile

ANNEXE R9

ContrOIe des factures foumnisseurs A L PK

pnee. o /4
A IG" fre | Date fre| Fournisseur Anomalie(s) constatées Solution(s) envisagée(s)
/ ‘ | - ’u% ‘/‘ P Nlmirse L nsfotmen Lo
Ae 4§ % pwn ”"ﬁ"’m/nfaeawﬁ“’" e
- FASnLO ﬂk 7&“*‘”‘”‘" ‘Jyn.¢.aua— Ln
éSOF e / now velte /ov/cu.g_
\ - Zche'awee G FUOF | pue tom /o L -
S 2l iem ouR0/06
///”’—___— ~ - Franco oh“fa‘ﬁ TZnSftmer &
o al'Sfesnn
Ls{458 | 12)08| PRPERNAT c b @
-2 00 pas ,amoma.h-c, Ao = amdles
A pl ¢ e ,
P wonte o\ L itublhemedt

%/S CAISSE D'EPARGNE
— ALSACE

ANNEXE R10

E?ﬁh A4 patnk pac mention exade

REMISE A L'ENCAISSEMENT

Le montant des chaques détaillés est porté au
crédit du compte, sous réserve d'encaissement et
sera disponible aprés expiration des délais d'usage.

4—
DE CHEQUES

Noyselles UVecancef. @

A
Compten® |0.& QH&Z; 6.6 de

N° chéques Tiré

Tireur Montant

[ecjor Genarel = 2A4LS |5Z

97), 4483547 | Ciaet - /7../»/
@ & '

7 - co

2 @gﬁ_ Ol Bu. Aa

Lo n€ Ao xe‘k/l)

i
N
¢
i
1
|
5
|
1
]

I

1

TOTAL 2ALS

e

pu étre faits dans les délais impartis par la loi.

Ce document tient lieu de quittance. La Caisse d'Epargne . s / &
décline toute responsabilité au cas ou la présentation, le Date de remise __7 d

@

protét ou l'envoi des avis de non-paiement n'auraient pas

Signature :

—A|m Aw'(;mﬂr/

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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owe A vax de -—-2,65‘\3
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- ANNEXE R11 (2,0 ‘.\1'5)

" BORDEREAU DE SAISIE DES ECRITURES

Ap[govca] _ _
J.AM Date | N° Compte Libellé N° piéce Débit Crédit
AC | pé /o (au..o&?,ﬂ fachne ol Campem | 07845 | f0620,93

wséedl 2.4%,5¢
404 4082 ) 1273 5%,
AC | 0F/0é 50510"4@7';#%* EOF -~ 36l3¢e
4456655 50%,98!
4042441‘- 345660
VE |N2/06 QJIJJE' Fa clurne AfMJyw Z903§ 350&,30
Foé400 &) ’ 865, od
706 3002 40909
4453100 4S8, 30
OD | #1/bs| SA1500 M ogue o Poyer 4 622517 215 5
7 b4 2420 5p
L;S ac et f‘aG{

Passez une ligne entre chaque opération — A F out \ ‘u\gg m&lg OL,L 'hc;\-'c:.;v()

¥ J.A. : Journal Auxiliaire

B.E.P. : Métiers du secrétariat,
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BAREME DE CORRECTION

N° D’ANONYMAT : ...... arenscnssasamnancecanannss

DOSSIER 1 - 80 POINTS NOTE EMARGEMENT

POLE COMMUNICATION, ORGANISATION
ET INFORMATIQUE

¢ Rédigerunetélécopie @ 0000 eenes /15

¢ Rédigerunelettre ] eraenenees /15

¢ Compléter une fiche de déplacement = | eereerernnannnns /05

& Compléter une fiche d’'appel téléphonique |  .eeeeecnnnnen. /05

4 Compléter un tableau d’'analyse @ |  .eeeeanees /20

& Définir ia structure d’'une base de données |  .eoeeeneeneeenn /10

& Compléter un certificatdetravail @ | e /05

4 Compléter un recu pour solde de tout compte | ................. /05

DOSSIER 2 - 40 POINTS

POLE COMPTABILITE

¢ Controlerdes factures |, /12

4 Remettre un chéque a I'encaissement | /08

& Enregistrer des documents sur le bordereau | ... ... /20

de saisie
TOTAL | . ../120 |
NOTE FINALE _ I
(arrondir & Pentier supérieur)’ cresescsoreneee/ 20

GROUPEMENT EST

SESSION 2000

BAREME | TIRAGES

B.E.P. : Métiers du secrétariat

Code :
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