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ANNEXE A8
FREQUENTATION DE LA CLIENTELE
(été 1998 et été 1999)
NOMBRE DE RESERVATIONS EFFECTUEES
- DESTINATIONS ___ —
ETE 1998 ETE 1999
Cap Estérel 625 815
{Méditerranée)
Cannes 875 850
{Méditerranée)
La Grande-Motte 380 270
{(Méditerranée)
lle-de-Ré 410 350
(Atlantique)
Avoriaz 320 380
(Alpes)
ANNEXE A9
TARIF DES LOCATIONS
ACTIVITES PROPOSEES TARIFS A LA SEMAINE (en FF)
DESTINATIONS JUILLET
CRATUITES | PAYANTES
s1 S2et3 Sdet5s
| Belle-lie-en-mer Non Non 4 850 5 495 5 950
La Baule Non oui 4 900 5 460 6 105
La Rochelle oui Non 4 250 4570 4 800
Port Fréjus oui Non 4 270 4 750 5 390
Cap Estérel oui Non 5 850 6 560 6 700
val d'lsére Non oui 2 890 3165 3450

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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‘ANNEXE A10

EXTRAIT DU FICHIER DU PERSONNEL

NOM : MAURER

PRENOM : Julien

ADRESSE : 15 rue de I'Abreuvoir
cp : 67300

VILLE : SCHILTIGHEIM
NAISSANCE 15/07/1965

LIEU : STRASBOURG
NATIONALITE : francaise

ccp : 88 2853 B

CENTRE : Strasbourg

QUALITE :  employé administratif
ENTREE : 01/09/1994

SORTIE :

B.E.P. : Métiers du secrétariat
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PAGE A RENDRE PAR LE CANDIDAT

- ANNEXE R1 -

5 rue de la Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 03.88.35.25.25
Fax : 03.88.35.25.28
SIRET : 357 243 230 00022

TELECOPIE
DATE : HEURE :
DEST. : TEL. :
FAX :
EXP. : NOUVELLES VACANCES TEL. : 03.88.35.25.25
FAX :03.88.35.25.28

OBJET :

Nombre de pages, y compris la page de garde :

Message :
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PAGE A RENDRE PAR LE CANDIDAT

-~ ANNEXE R2

5 rue de ia Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 03.88.35.25.25
Fax : 03.88.35.25.28
SIRET : 357 243 230 00022

Vos réf. .

Nos réf. : Strasbourg,
JM/ le

Objet :

Pieces Jointes :

Votre lettre du a retenu toute notre attention.
Il nous est malheureusement impossible de vous rembourser intégralement le prix de votre séjour.

En effet,

Nous pouvons donc vous rembourser la somme de , que nous tenons a votre
disposition a notre agence. Nous pouvons également, lors de votre passage, étudier ensemble votre
situation afin de reporter éventuellement votre séjour 3 une autre date.

Veuillez recevoir, , 'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le Chef d’'Agence,
Jean MULLER
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~ ANNEXE R3

PAGE A RENDRE PAR LE CANDIDAT

DEPLACEMENT PROFESSIONNEL

Date(s) :

Motif :

Départ le : Arrivée le :
Care de: Gare de :
Heure : Heure :
Trainn®:

Retour le:
GCare de :
Heure :
Train n°:

Arrivée le :
Gare de :
Heure :

! ANNEXE R4 I

Emetteur :

Agence :

APPELER

Nom ou Raison sociale :

service a demander :

Points importants a préciser :

Fiche de préparation d’appel téléphonique
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PAGE A RENDRE PAR LE CANDIDAT

I ANNEXE RS I

DESTINATIONS LES PLUS FREQUENTEES

DESTINATIONS

1998

1999

Villes

Nombre de réservations

Villes

Nombre de réservations

COMMENTAIRES :

comment ont évolué les réservations entre 1998 et 1999 ?

Comment pouvez-vous expliquer le classement des destinations les plus fréquentées en 1999 ? (3 raisons au minimum)

I ANNEXE R6 I

BORDEREAU DE PREPARATION
DE LA STRUCTURE DE LA BASE DE DONNEES

DEFINITION DE LA STRUCTURE

N° du champ

Nom du champ

Type

Taille

1

2
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PAGE A RENDRE PAR LE CANDIDAT

! AMNEXE R7 i

5 rue de ia Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 03.88.35.25.25

Fax : 03.88.35.25.28
SIRET : 357 243 230 00022

Nous soussignes, Société MOUVELLES VACANCES a Strashoury,

O EIFIONS QI e caeererosaacnetasainan e ranbasrasarmnnsassssseasmnnnnssssnnesnssseesaatssensssnmasssesesensnsnsnsssamensmssnnnnnres
Demeuranmt . e e e eme s raemnimamt v sm e eeresAeemsrsoneennstanesensansnenmace e varannenvnnnane seaveraras
A 612 empPioyR(e) thmns NOtre SOCIETE @1 QUIBIITE I e eeeeeeeeeeeeceeecrerseaenes s esse revsmssassesesmanscmansasanes
o] ¥ L PSRRI O A L eir e tieccsn s recnn it nensans e nnennetenertareeantenranrnseennns mrieares

i (elle) nous guitte ce jour libre de tout engagement.

FEait A Strashourg, 18 .. eeeeceeeeeeeeeeeeeeemeeemennans
Cachet ot sighature de 'employeur

ANNEXE RS i

5 rue de la Nuée Bleue
67000 STRASBOURG
Tél.: 03.88.35.25.25

Fax : 03.88.35.25.28
SIRET : 357 243 230 00022

l RECU POUR SOLDE DE TOUT COMPTE I

Le délai de forclusion du présent recu, établi en double exempiaire, est de deux mois.

JE SOUSSIONGIO) e eenieemeeecieeeceereeeenas remmsanereetsmaenerenasseesnssmnaasasenosnn enereotemensaniesvemeresry ana—st. aasentnsesnsannnenann

R e i L R T T o etk T P LSRRI

signature de l'intéressé(e)

La mention “pour solde de tout compte” doit précéder votre signature




