1¢¢ phase : travaux liés au magasinage (20 points)

ELEMENTS D'OBSERVATION T
Respect des instructions ...........c.ccceeeeiveeaenn 2 points
Respect des procédures ........ccoceovvevvienniennnen. 3 points
Respect du temps .......coeveeviiiiieiiieeceeeieeen. 3 points
Respect des régles de sécurité........................ 3 points
Gestes €t POStUIES.....ceeuverrierireiiaieeieaienneeeas 3 points
Gestion dutempsS......oeeevvveeeriiieee e 3 points
Qualité durésultat...........ocoervviiiiiiiiiee 3 points

Lanote sur 20 doit étrede : 0 a S pour une situation qui n'est pas du tout maitrisée.
S a 10 pour une situation qui est peu maitrisée.

10 a 15 pour une situation qui est bien maitrisée.

15 a 20 pour une situation qui est trés bien maitrisée.
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2 ™ phase : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE (40 points)

. Evaluation
SIMULATION DE VENTE (14 points) ST s TS
- PRESENTATION ET ATTITUDE GENERALE DU CANDIDAT
(REGARD, VOIX, GESTES...) (2 points )
- ELOCUTION - CHOIX DU VOCABULAIRE (2 pOints ) P
- ENSEMBLE DES PHASES DE LA VENTE (10 points) Evaluation
1 0.5 0
CJAceuell L. e e 1 point ...
Recherche des besoins / motivations ...............co0u... A

. Choix des articles et présentation du produit ..

CAP th3o
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.Arguments adaptés ......... .. i i it i it i M
.Réponse aux objections ........... ... oo, .. Mirerenne
.Présentation du prix ........ .. it i M
. Conclusion de la vente et accord ........................ Mrereees
.Vente additionnelle .......... ... . ittt "
. Encaissement ( calculs, opérations complémentaires edmon de
fac tures ).. ".......
CPrise de congé ... ... .. i i e 1 point...
ETUDE CRITIQUE ( 6 points) Evaluation
- COMMERCIAL .....creeeivereveenareneessrsessneessens ( 3 points )] 3 2 1 0
. Peut - il citer les points forts et les points faibles de la simulation ?
~TECHNOLOGIE. ... ... ccciennncnreeesesracsns s enssesessesssens (3 points)
.Pense-t-il qu'il a exploité complétement ses connaissances ?
_L_—_ﬁ
sous -total : /6 POINTS
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Evaluation

ETUDE DU DOSSIER (4 points) 1 1a -
- Propreté du dossier ........coiiiiiiiiiiiiiii e 1 point
- Diversité des produits présentés dans les fiches .......... 1 point
- Qualité des informations ( caractéristiques descriptives, technologiques,
commerciales, manutention, conservation) .................. 1 point
- Présentation orale du dossier ................ciiiii., 1 point

sous - total : ___ /4 POINTS

, Evaluation

TECHNOLOGIE DES PRODUITS (12 points) > T T
Le candidat :

- Sait - il identifier le produit ? ............. ... .. ... 2 points

- Sait- il en définir la composition ? .................. 2 points

- Connait - il I'utilité des composants ? .................. 2 points

- Sait - il mettre en évidence ses performances ? .......... 2points

- Connait - il les précautions d'emploi ? ................. 2 points

- Connait - il les fonctions élémentaires du produit ? ..... 2 points

sous - total : /12 POINTS
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MICRO - FICHES, CATALOGUES ( 4 points)

Evaluation

1 0.5 0
- Décodage des informations ............................ 1 point
- Respect des procédures ..........covivvvneninennnn... 1 point
- Gestion et respect du temps ............o0viiiinnnn... 1 point
-Qualité du résultat ............ ..o i, 1 point

sous - total : / 4 POINTS

DESIGNATION ETREFERENCE OUANTITEL P UL hors taxe

Montant hors taxe
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1 phase : TRAVAUX LIES AU MAGASINAGE / 20 points

2 ¢ phase : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

SIMULATION DE VENTE. / 14 points
ETUDE CRITIQUE. / 6 points
ETUDE DU DOSSIER. / 4 points
TECHNOLOGIE DES PRODUITS. / 12 points
MICRO - FICHES, CATALOGUES. /4 points
total ____/ 60 points
NOTE FINALE (total /3) 120

REMARQUES EVENTUELLES DU JURY : .
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