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cj\/ous étes collaborateur d'un agent général d'assurance, chargé plus particuliérement des
contrats d'assurance Automobile.

M. DUVERNOIS désire s'assurer pour son véhicule. Il souhaite connaitre I'objet de la
garantie vol, son fonctionnement et les principales exclusions en cas de sinistre.

Vous lui exposez ses différentes obligations et les indemnités qui peuvent lui &tre versées
en cas de sinistre vol.

Puis vous exposerez le mode de réglement des 2 cas de sinistres suivants en précisant :
a. les indemnisations
b. les recours éventuels

1* cas : véhicule non retrouvé -

Différentes garanties souscrites : véhicule : valeur vénale avec franchise 20 % minimum
183 €, et maximum 368 €.

Valeur fixée par expert : 10 672 €
Autoradio : garantie 305 € avec franchise de 46 €
Effets et objets personnels : plafond de garantie : 305 € sans franchise

L'assuré a declaré le vol de son véhicule le 01.06.2002 plus l'autoradio et des objets
personnels. Il a fourni les justificatifs pour I'autoradio acheté 458 €, le 31.12.2001, une
montre achetée 305 € le 01.09.2000, une veste achetée 153 € le 01.06.2001, un pantalon
acheté 77 € le 01.03.2001.

2°™ cas ; véhicule retrouvé sans le contenu :

Le vehicule déclaré volé le 01.06.2002 est retrouvé suite a un accident provequé par le
voleur et ses complices le 12.06.2002.

Dommages causés :

matériel . véhicule assuré : 4574 € + dépannage : 153 €
véhicule tiers : 4574 €
corporel : un piéton : enfant de 8 ans blessé
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Tableau de dépréciation des autoradios applicable sur le prix d'achat et les divers objets

personnels

moins d'un mois : coef 0.95

1 mois :
2 mois :
3 mois :
4 mois :
5 mois :
6 mois :
7 mois :
8 mois :
9 mois :

10 mois :
11 mois :
12 mois :
13 mois :
14 mois :
15 mois :
16 mois :
17 mois :
18 mois :
19 mois :
20 mois :
21 mois :

22 mois

23 mois :
24 mois :

coef 0.93
coef 0.91
coef 0.89
coef 0.87
coef 0.85
coef 0.83
coef 0.81
coef 0.79
coef 0.78
coef 0.76
coef 0.75
coef 0.73
coef 0.72
coef 0.71
coef 0.70
coef 0.68
coef 0.67
coef 0.66
coef 0.65
coef 0.63
coef 0.62
. coef 0.61
coef 0.60
coef 0.58




