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1-  problemes rencontrés : comportement des adolescents - agression -
chute de la meére - enfant choqué - attroupement - fuite des adolescents
2- Lesurgences:
Porter secours : identifier la douleur - attendre les consignes - rassurer
réconforter - prendre en charge I’enfant - éloigner les curieux
e par rapport: '
- la mére, |
I'enfant,
- le groupe,
- les agresseurs.
3- Moyens humains
- prévenir = police, pompiers, témoins...
4 -  Messages arédiger
- fiche synthése
- compte-rendu
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