CAP ET BEP MAINTENANCE des VEHICULES AUTOMOBILES
Option A, B, CetD

Ce dossier comporte :
o la page de garde (1/8) ;
o les documents réponses (2/8 a 4/8) ;

o les annexes (4/8 a 8/8).

Total des points

L'ensemble du dossier est a remettre agrafé dans sa totalité a I'issue de
I'épreuve.
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FELIX FAURE AUTOMOBILES TELEPHONE : 04 72 60 01 01

CONCESSIONNAIRE VOLVO SIRET : 389 270 893 00032
87 & 89, avenue F. Faure SA au capital de 38 000 &
69003 LYON

THEME |

Le 2 juin 2002, & 8 heures, un de vos jeunes collégues (Monsieur Henri), vient de recevoir
Monsieur JAMMET domicilié Chemin des Grandes Temres G SAINT GENIS LAVAL. Monsieur
JAMMET est propriétaire d'une VOLVO S80 dont le freinage est défaillant.

Monsieur Henri a photocopié la carte grise (ANNEXE 1) et complété I'Ordre de Réparation
(ANNEXE 2). Au diagnostic, une usure des plaquettes de freins avant a été constatée.

Monsieur LELAN, chef d’atelier, vous remet la carte grise ainsi que I'O.R. du véhicule et vous
demande de contrdler cet O.R. (& I'aide du tarif en ANNEXE 3) en mentionnant les erreurs dans
le tableau ci-dessous :

Erreurs détectées surI'OR

2
3
Note sur /4
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THEME 11
Premier travail

On vous demande d’étabilir la facture du client MARTIN pour la réparation de son véhicule
VOLVO $80 Diesel & I'aide du tarif {ANNEXE 3) et de I'O.R. [ANNEXE 4) sur le document ci-

dessous.

Le faux de main-d’ceuvre est de 36.59 euros H.T1., la TVA est de 19.6 % sur la main d'ceuvre et les

piéces.
-

Félix Faure Automobiles

Concessionnaire Automobiles

VOLVO

Lyon, le

548971

Monsieur MARTIN
20, avenue J. CAGNE
69200 VENISSIEUX

TOTAL HT TVA MONTANT NET TTC

Adresse atelier
16, rue du tac
£9003 Lyon
Adresse Téléphone standard Téléphone commercial VN Téldcopie SIRET Société anonyme au
87-89, averwe Félix C4724001 01 047286201 05 0478 982637 389 270 893 00C32 capital de 38000 C
Foure Téléphone SAV Téléphone commercial VO RCS lyon
62003 LYON 472800102 C47246001 06 38% 270 893

Téiéphone pidces de rechange Code NAF

0472600103 5017

Note sur /8
CAP et BEP MAINTENANCE DES VEHICULES Option A Session 2002 SUJET

Parlie EP3-3 Gestion

Page 3/8



Second travail

En vous aidant de cette facture, répondez aux questions ci-dessous :

1° Quelle est la raison sociale de I'enireprise 2. ceeecereesreccenisnnes treessessestesnssreestessersasssssnananns

2° Quelle est la forme juridique de cette entreprise ... e

3° Quelle est I'adresse AU SIEGE SOCIA 2......ciivririrriniecrtrscsestrrissssisrersissssseesesssssesnsssessssssssssesssasssssssnens

4° QUE SIGNITIE R.C.S. 2.t ensssessesssesssisi st as s s s s s s s s sbess st sss et stsessssaneneseasssestisssasssssns

5° A quel numéro adresseriez-vous un fax pour cette eNreprise @....... e

THEME il

L'organigramme de la concession VOLVO se présente ainsi :

Note sur /3

Mr SOUCELIER
Directeur général
I
[ I ]
Mr DELHORME Mr KOWAL Mr MALTER
Directeur administratif Directeur commercial Directeur technique
I I
[ ] I ]
Me CHAMONARD Me TESSIEUX 10 Mr LELAN Mr ABBES
Comptable Secrétaire REPRESENTANTS Chef atelier mécanique Chef atelier carrosserie
9 mécaniciens 4 carrossiers
dont Monsieur DURANT
l Monsieur HENRI l
1° Quel est 'effectif total e 'entreprise 2..... .ttt sssss e
2° Combien y a-t-il de niveQux hIErarChiQUES 2 ...ttt sseessessntsssseseacnes
3° Combien le Directeur administratif a-i-il de personnes Sous S€5 Orares ¢ .........overneermveeerereerennans
4° Dans quel service se déroule la vente d'un véhicule NeUf 2.
5° Qui calcule les factures & partit AESs OLR.2.......icveereeeerrcetnicncr st e reesss s ss e nssaesaessaseasas
Note sur /5
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. . . . ) \\ A
F ' PREFECTURE DU RHGNE ™. KA
g | | “ ‘%,;%"4
69/001/TERM‘14/DR33/ : ‘5 %
DATE DE 1+ MISE ™.

N MMATRCULATON &~ DATE ENCRCULATION @1 ™

~

\

< 2684 VX 69 15/07/1999 ) 15/07/1999~
NOM(C)Prenomsmr N
 NOMdusage JAMMET Bernard | %
L *hemin des grandes Terres
- DOMICLE &) oz2¢ Ch
COMMUNE . 0gs 69230 SAINT GENIS LAVAL
T GENRE *  MARQUE(R" TYPE _
Do VP VOLVO - MVYVS602KP498  S80 -
T N dansla SERE W TYE G,  CARROSSERE EN. PSS, Ptass.
Lo }'YV1LS7202Y2623327 Cl . a0 8 005

L= CURG - SURE D PODSTC. - . PODSavde  PODSTR  BclBAl  Rég.mot (b/mo
N S 2 AT970 C1T449 . 3TS70 82 3000
T DATE - et - -N°CERTIFCAT PRECEDENT o ‘ '

mE e T S . NEUF e —
o e ) : ) : - ETAXEREMN
g 1488,00 F
K TAXEPMAFISC.
g TOTAL :
_ L emeo. 1488,00 F
DATES 5,725 TECHMIQUES (Apohication des artictes R. 117-1 2 R. 122 du Code cs (a2 Route) 2ESTBF £
VISITE ,
AVANT LE| 153/707/2003
—SAUF—REGT—S8PECT
';lt_
ANNEXE 1
| |
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Félix Faure Automobiles

Concessionnaire Automobiles

VOLVO

ANNEXE 2

[ ORDRE de REPARATION

DATE DE RECEPTION

HEURE DE RECEPTION )

& A Y /4

c v
el -
Ll nom A MITET TeL BuREAU 24 F84 9 5667 pom. s
E / Qé; .
¥ ADRESSE _ﬂ__céa_?waa@ 4 6930 _
y TVPE N° DE SERIE IMMATRICULATION DATE MISE EN CIRCULATION
5 [MVV5602KPLIS | YVILSTLOLYLE23327 2654 Vx 2| 4s/7E/I3
|
¢ [ KWS COMPTEUR DERNIER SERVICE VEHICULE PROMIS POUR
L -
L 55 - CARNET DE SERVICE [_] 2 / & 77 A
N KMS DATE DATE HEURE
IMPRIMERIE LA BOIENNE 3380 BGANCS TEL 56.60 §° 87
- D
PRIX DES TAUX . .
PIECES MO. | BT DEMANDE D'EXECUTION DE : TRAVAUX E pevis [ ]
‘ - € <
I 1030 (3659 _c‘fjanyemzl_a./w_féw/a @bt exe . o
CARBURANT | 14 | 112 44 | CLE ANTIVOL DE ROUE E/ cLéaarme | | | conTROLE ANTI-CORROSION [ ]
OESERVATIONS . VOIR AU VERSO NOS CONDITIONS GENERALES DE REPARATION
SIGNATURE
N 0
C,@t ws -z hM3os
Y RECEPTIONNAIRE CLIENT Y
Ad TaZohone 2R - ; S -
515 merweren 0472800101 Moo MTBBI6sT  MOIMEWUNR  capmiceBOME
69003 LYON $§ 72600102 M%ﬂ'ml ve %2%
byl oo NAF
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ANNEXE 3

PRIX HT JUILLET

MECANIQUE TOURISME

Désignetion du'm de remplacement ou
astres
MOTEUR

MISE AU POINT

MO TEUR/ECHANGE STANDARD/OU NEUF*
BLOC EMBIELLE

ENSEMBLE CHEMISES-PISTONS
INJECTEURS (ESSENCE)

RODAGE SOUPAPES

[VASE D'EXPANSIONOU DE DEGAZAGE
POT DE SORTIE DECHAPPEMENT

ENSEMBLE D'ECHAPPEMENT
CARTER INFERIEUR DHURLE
POMPE A EAU
RADWTEUR D'EAY
EMBRAYAGE
ICYUINDRE DE DEBRAYAGE/OU CABLE® 0.20 560,60 ; e B
MECANISME DISOUE ET BUTEE 2.30 n7)2.0 B
DISQUE D'EMBRAYAGE 2.20 122]2.60 12228 ... 2.60 122| 4
B.V.- TRANSMISSIONS PONT AR
8V MECANECH STD/OU NEUVEOU REVISION™ 2,00 8811220 o4t ..o . 220 9601 . 2455
BV AUTOMATIQUE/ECH STD/OU NEUVE® 21302860 2517(2.60 2100 e e e
COUPLE CONIQUE $,80 1008{7.10 1008|7,10 1006(7.10 10084. ....... 1021
BAGUES DE SYNCHROMNISEURS/OU SYNCHROMISEUSS. 100{7.20 138 7.20 169{. ;73
TRANSIARRRF IAV(UNYOL) AR COMPLF T X 749{0.80 74%]0.60 749{0. 60 749 L]
TRANSM COTE D FERENTIELIOU COURROIES® 1.80 311{0.60 3njo.so J311)0.90 an
ROULEMENY DE NEZ OE PONT AR e e e * 12218.20 1041630 10316.30 104 . 108
PONT AR COMPLE T/AECHANGE STO/OU NEUF 3,40 , 127614, 10 1276)4,10 127614.10 1275‘ TR 1271
TRAIN AV-SUSPENSION AV
CONTROLE ET REGLAGE TRAN AV , 40 ,70 ...Jjor0 . .. .70 R
ROULEMENTS DE MOYEU AV Fiﬂ ,80 46/0,80 v5e : ‘: .
TRIANGLE SUP COMPLET/OU BRAS DE SUSP.* 0,70 1541040 154]0,40 0,40 o
1 ENS FUSEE + 2 AMORTISS /OU POT DE SUSP.* 2.90 $41]3,5%0 ol 2.20 2‘:
AMORTISSEURS AVIOU FROTTEURS AV* 1,50 24412,20 i . o o
RESSORTS DE SUSPENSION/OU SPHERES® 1.50 192210 212]2.10 21212.10 212|210 JUTUOS
BARRES DE TORSION/OU CYLINDRES DE SUSP * . 134}, FUUIUY IR v e
DIRECTION
DIRECT COMPL ECH STD/OU NEUVE/OU REV = 1.30 1283{1,40 529(1.40 529]1.40 £29]1.40 53: L ?40;
ROTULES ET/OU SLENTBL. DE BEELLOU BIELL 1.3 110}0,90 110{0.90 110{0.90 110{0.90 1 e
TRAIN AR-SUSPENSION AR
ROULEMENTS DE MOYEU AR 180 91}0,80 1081080 108(0,80 108/0.80 53
TRIANGLE/OU BRAS AR COMPLET" 1,00 148§1,20 22520 235(1.20 23511.20 260
AMORTISSEURS AR 0,40 1330,50 1161050 118}0,50 116{0.50 ;03:
RESSORTS DE SUSPENSIONOU SPHERES® 0,40 189j0,70 20410,70 204/0.70 . 2041070
BARRES DE TORSIONOU CYLINORES DE SUSP * I [PPUSSTUSETRRIURIOTSS IR
FREINS

3y
PURGE CONTROLE ET REGLAGES DE FREINS 2,00 411,00 LR 00 OO
SERVO-FREN Ho.so 38310,80 3%3/0,80 393/0,80 393j0.80 390
MAITRE CYUINORE DE FREINS 0.90 2611080 264/0.00 28410.%0 28410.80 ?
PLAQUETTES AVIOU SEGMENTS ETCYL AV 0.70 7 75/0.70 7510.70 75{0.70 oy
PLAQUETTES ARV SEGMENTS ET CYL AR® 0.00 40 48{0.90 46(0.90 4810.90
DISQUES/OU TAMBOURS AV* 0,60 4211120 42111.20 421|120 394
DISQUES/OU TAMBOURS AR* 0,80 27011.20 270/1.20 27011.30 ar2
CABLE(S) DE FREN A MAIN 1.0 871120 67[1.20 67(1.20 29
EQUIPEMENT ELECTRIQUE
DEMARREUR }0.& 226]0,.20 228{0.70 231{0.30 408] . an
DYNAMO [UVIUUUUOONS DU B TS RO . . .
ALTERNATEUR 0,40 34010.50 3401060 339{0.50 358
NOTE IMPORTANTE “CONVERTISSEUR™ o
Prix u CONverbsser nest pas nchs au prix 8.V

e ¥ la fgne cor sunpe
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Félix Faure Automobiles

Concessionnaire Automobiles

VOLVO

ANNEXE 4

" ORDRE de REPARATION

DATE DE RECEPT]ON

HEURE DE RECEPTION )

74

;;W/emﬁ

C ; _

L1 nom_ HARTIY TEL BUREAU L _ vom. 4 X7 40Z5~

E ADRESSE __ L0 ALlrus [[/Zw fé’da’ﬁ& L9200 YV E#SS/EQ X

N TYPE “N° DE SERIE IMMATRICULATION DATE MISE EN CIRCULATION

E | MVYEFSUKPTIG | Y V1L F256 V26 id 374 4802 VX 63 A0/ 7/99

|

¢ [KwS COMPTEUR DERNIER SERVICE VEHICULE PROMIS POUR

L | 36 oo - - CARNET DE SERVICE [_] i / & 17Z A0
| E KMS DATE DATE HEURE
'r IMPRAIMERIE LA SOIENMNE 3380 BIGANDS TEL 56 32 51 37 \

Plf?éggs M.O. T{;‘f DEMANDE D'EXECUTION DE : TRAVAUX @ pevis [_]

339 £ | 9,60

CARBURANT | 1/4 } 12

44

CLE ANTIVOL DE ROUE B/

CLE ALARME [ ]

CONTROLE ANTI-CORROSION [_|

CBSEZAVATIONS

C@AM /&LQ: AMJOX

VOIR AU VERSO NOS CONDITIONS GENERALES DE REPARATION

SIGNATURE

N RECEPTIONNAIRE CLIENT
Adresse Tgéphone standard Téléphone commercial VN Te’iécopie SIRET Sociéte anonyme au
87-89, avenue Félix 0472600104 0472600105 04 7895 26 37 389 270 893 00032 capital de 38 000 €
Faurs Téléphone SAV Teléphone commercial VO RCS Lyon
69003 LYON 0472600102 04 726001 06 388270883
Téléphone piéces de rechange Code NAF
0472600103 5017
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